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ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Σκοπός των κατευθυντήριων οδηγιών PULMAN
Το  Περιβάλλον της Κοινωνικής και Οικονομικής Πολιτικής
Ηλεκτρονική Ευρώπη
Κοινωνικός Αποκλεισμός
Ψηφιακός Αλφαβητισμός
Δια Βίου Εκπαίδευση
Ηλεκτρονική Μάθηση
Οι Δημόσιες Βιβλιοθήκες στο Ψηφιακό Σταυροδρόμι

Οι δημόσιες βιβλιοθήκες της Ευρώπης βρίσκονται την περίοδο αυτή στο σταυροδρόμι ευκαιριών,  που τους προσφέρονται από τη συμβολή των εξής παραγόντων:

· Τις Κοινωνικές προκλήσεις, οι οποίες είναι πρώτες στον κατάλογο των κοινωνικών προτεραιοτήτων της Ευρώπης και

· Τις δυνατότητες που παρέχονται από τις Τεχνολογίες της Κοινωνίας της   Πληροφορίας (IST), που προσφέρονται όλο και περισσότερο για την υλοποίηση νέων υπηρεσιών
Για να ανταποκριθούν στις προκλήσεις αυτές, οι δημόσιες βιβλιοθήκες αλλάζουν γρήγορα, αλλά τελικά απαιτείται η αλλαγή τους να είναι ταχύτερη. Η ζήτηση καλά εδραιωμένων υπηρεσιών, όπως είναι για παράδειγμα ο δανεισμός μυθιστορημάτων στους ενήλικες  φθίνει σε μερικές περιοχές της Ευρώπης.

http://www.audit-commission.gov.uk/publications/lfair_libraries.shtml. 

Είναι πιθανόν, το φαινόμενο αυτό να οφείλεται σε μια ποικιλία παραγόντων, όπως είναι η πληροφόρηση μέσω του Διαδικτύου, η συνεχής αύξηση στη μορφή και το περιεχόμενο των πολιτιστικών μέσων (ψηφιακή τηλεόραση, δραστηριότητες βασισμένες στον υπολογιστή, κλπ) και η αύξηση του αριθμού των ατόμων, που αγοράζουν, σε μεγάλο βαθμό, τα βιβλία που διαβάζουν.

Ωστόσο, οι δημόσιες βιβλιοθήκες διατηρούν ένα σοβαρό ρόλο στην εξασφάλιση μιας κοινωνίας, που θέλει να χαρακτηρίζεται από πληροφοριακό αλφαβητισμό. Η υποστήριξη του διαβάσματος και η ενημέρωση σχετικά με την έντυπη βιβλιογραφία παραμένουν σημαντικοί στόχοι, και στην εξυπηρέτηση των στόχων αυτών υποτάσσονται και συμβάλλουν και οι δυνατότητες των Τεχνολογιών της Κοινωνίας της Πληροφορίας και του Παγκόσμιου Ιστού. Αυτό είναι ιδιαίτερα σημαντικό όταν πρόκειται για τα παιδιά, τα οποία βομβαρδίζονται από ανταγωνιστικά ερεθίσματα, αλλά για την περίπτωση των οποίων ο πλούτος και το εύρος της έντυπης μορφής δεν υπάρχουν ακόμα σε ηλεκτρονική. Στις περιοχές της Ευρώπης που βρίσκονται ακόμα σε μεταβατική οικονομική φάση, η προσφορά από τις δημόσιες βιβλιοθήκες, στην πρόσβαση οικονομικά προσιτού υλικού για διάβασμα, είναι ζωτικής σημασίας, αλλά αυτή η ανάγκη συμβαδίζει με την ανάγκη για πρόσβαση στο Διαδίκτυο και τις ηλεκτρονικές υπηρεσίες. Οι δημόσιες βιβλιοθήκες στις χώρες αυτές πρέπει να ανταποκριθούν και στις δύο ανάγκες ταυτόχρονα, και αυτό, δυστυχώς συχνά, με πολύ λιγότερα μέσα.

Είναι πιθανόν, ότι η αυξημένη διάθεση εξ αποστάσεως υπηρεσιών πληροφόρησης και η χρήση του Διαδικτύου για την αναζήτηση πληροφοριών, να οδηγήσει σε μια πτώση της φυσικής παρουσίας επισκεπτών στις δημόσιες βιβλιοθήκες. Όμως,  η ανάγκη για φιλικές ηλεκτρονικές υπηρεσίες, που να ανταποκρίνονται στις ανάγκες του χρήστη και είναι διαθέσιμες σε όλους, εξακολουθεί να είναι πολύ μεγάλη. Οι δημόσιες βιβλιοθήκες είναι  από τη φύση τους σε θέση να παίξουν ένα σημαντικό ρόλο στην ανάπτυξη και παροχή τέτοιων υπηρεσιών. Πολλά από τα παιδιά της Ευρώπης μεγαλώνουν με αναπτυγμένες γνώσεις και δεξιότητες στη χρήση του Διαδικτύου και των Τεχνολογιών της Κοινωνίας της Πληροφορίας. Υπάρχουν όμως και πολλά παιδιά και ενήλικες που δεν έχουν ούτε πρόσβαση ούτε δεξιότητες στη χρήση αυτών των υπηρεσιών. Οι δημόσιες βιβλιοθήκες πρέπει να επικεντρωθούν περισσότερο στην ικανοποίηση των αναγκών τέτοιου τύπου ομάδων.

Παράλληλα αποσαφηνίζεται το πλαίσιο για τη συνεργασία μεταξύ βιβλιοθηκών και άλλων πολιτιστικών οργανισμών, όπως είναι τα μουσεία και τα αρχεία. Είναι μεγάλη ανάγκη, το  τοπικό ψηφιακό υλικό που  βρίσκεται σήμερα στα αρχεία και τα μουσεία, να αποδεσμευτεί, να έρθει στην επιφάνεια  και να γίνει διαθέσιμο.  Το γεγονός αυτό θα δώσει μια αίσθηση «εντοπιότητας» σε ένα κόσμο που σταδιακά οδεύει στην παγκοσμιοποίηση.

Η διαλειτουργικότητα  και η ενιαία πρόσβαση στο περιεχόμενο αυτό, διαδικασίες που απλά χτίζουν πάνω στις υπάρχουσες λειτουργίες, που οι βιβλιοθήκες προσφέρουν παραδοσιακά, όντας κέντρα πληροφόρησης  και μάθησης της κοινότητας, θα αποφέρουν στο μέλλον και άλλους καρπούς. Ένας στόχος είναι η ανάγκη πρόσβασης σε ηλεκτρονικές υπηρεσίες, που θα ενισχύσουν τη δυνατότητα των πολιτών να συνδέουν την ικανοποίηση των σημερινών  αναγκών τους με μια αντίληψη  του ιστορικού τους πλαισίου, είτε αυτό αφορά το περιβάλλον της εκπαίδευσης, της ηλεκτρονικής κυβέρνησης, την ψυχαγωγία, την εργασία, ή τη ζωή στο σπίτι.

Αναγκαστικά, η επίλύση των θεμάτων αυτών κατά την επόμενη δεκαετία, θα φέρει στο προσκήνιο ερωτήματα, που σήμερα δεν μπορούν να απαντηθούν, σχετικά με τη φύση και το περιεχόμενο του δικτύου των δημόσιων  βιβλιοθηκών, τις εγκαταστάσεις τους και την παρουσία τους στο εικονικό περιβάλλον, καθώς και για τον τύπο και τις δεξιότητες του προσωπικού που θα απαιτούνται για την εκπλήρωση του ρόλου τους.

Ο αριθμός των 122 εκατομμυρίων εγγεγραμμένων χρηστών, των δημοσίων βιβλιοθηκών  29 χωρών της Ευρώπης (LibEcon), επιβεβαιώνει τη σημασία και την επίδραση, που έχει η δημόσια βιβλιοθήκη στην κοινωνία. Προκειμένου να μπορέσουν να ενεργοποιήσουν όλες τους τις δυνατότητες στην ψηφιακή εποχή, οι δημόσιες βιβλιοθήκες πρέπει να προετοιμαστούν ώστε να είναι σε θέση να προσφέρουν νέες και καινοτόμες ψηφιακές υπηρεσίες, που δίνουν στον πολίτη τη δυνατότητα να επιτυγχάνει τους προσωπικούς του στόχους, σε ένα κόσμο που διαρκώς αλλάζει. Επίσης, πρέπει να συνεισφέρουν, ώστε να δημιουργηθεί στην Ευρώπη μια κοινωνία συνοχής και μια επιτυχημένη οικονομία που να βασίζεται στη γνώση.  

ΣΚΟΠΟΣ ΤΩΝ ΚΑΤΕΥΘΥΝΤΗΡΙΩΝ ΟΔΗΓΙΩΝ PULMAN 

Οι κατευθυντήριες αυτές οδηγίες επιδιώκουν να οδηγήσουν στην παρούσα εποχή, τις δημόσιες βιβλιοθήκες και  -διερευνητικά- τους τοπικούς τους εταίρους. Χωρίς αμφιβολία, οι οργανισμοί αυτοί θα χρειαστεί να αναδιοργανώσουν εξ αρχής τις υπηρεσίες τους και τις αρχές λειτουργίας τους. Οι κατευθυντήριες οδηγίες σκοπεύουν να βοηθήσουν όσους συμμετέχουν στον πολιτικό σχεδιασμό και την υλοποίηση του, στο να προβληματιστούν σχετικά με το είδος της πολιτικής και της στρατηγικής που θα υιοθετήσουν οι υπηρεσίες τους,  και το πώς αυτό μπορεί να επιτευχθεί καλύτερα. Οι οδηγίες υποδεικνύουν τους τύπους των υπηρεσιών που πρέπει να λάβει κανείς υπόψη του και εντοπίζουν τα ουσιαστικά θέματα που πρέπει να αναπτυχθούν και να επιλυθούν. Τέλος, παρέχουν ένα μεγάλο αριθμό από παραδείγματα και  ηλεκτρονικούς συνδέσμους  υλοποιημένων πρωτοβουλιών από όλη την Ευρώπη, που απεικονίσουν το τι έχει ήδη γίνει και το τι χρειάζεται να γίνει ακόμα. 

Οι οδηγίες PULMAN θα αναθεωρούνται καθ’ όλη τη διάρκεια των εργασιών του Θεματικού Δικτύου και μέχρι το Μάρτιο 2003. Ο σχολιασμός και η αναθεώρηση τους θα επιδιωχθούν μέσω διαφόρων τρόπων, συμπεριλαμβανομένων σεμιναρίων σε κάθε χώρα και ενός μεγάλου συνεδρίου σχεδιασμού πολιτικής στην πόλη Oeiras της Πορτογαλίας τον Απρίλιο του 2003. Εν τω μεταξύ, είναι ευπρόσδεκτα τα σχόλια, μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, από την κοινότητα των δημοσίων βιβλιοθηκών και από τα μέλη του κοινού τους.

Το  Περιβάλλον της Κοινωνικής και Οικονομικής Πολιτικής

Ηλεκτρονική Ευρώπη (e-Europe)

Στο Συμβούλιο της Λισσαβόνας το 2000, οι αρχηγοί κρατών  και κυβερνήσεων της Ευρώπης έθεσαν  ως στόχο «να γίνει η Ευρώπη η πιο ανταγωνιστική και δυναμική οικονομία του κόσμου που θα λειτουργεί με βάση τη γνώση». Αυτή η απόφαση υποστηριζόταν από τη χορήγηση κονδυλίων για την κοινωνική συνοχή του μισού δισεκατομμυρίου  πολιτών της ΕΕ και των υποψηφίων για ένταξη κρατών, τόσο για λόγους κοινωνικούς όσο και για λόγους οικονομικής ανταγωνιστικότητας.

http://europa.eu.int/comm/employment_social/news/2001/oct/i01_1395_en.html. 

Το σχέδιο δράσης που καταρτίστηκε για την προώθηση αυτού του  στόχου, πρότεινε ένα μεγάλο αριθμό μέτρων για την επίτευξη των εξής τριών σημαντικών σκοπών: 

· Φθηνότερο, ταχύτερο, ασφαλέστερο Διαδίκτυο

· Επένδυση στα άτομα και σε δεξιότητες

· Δραστηριοποίηση στη χρήση του Διαδικτύου

Ανάμεσα στις κύριες δράσεις που προτάθηκαν για τη διευκόλυνση της εργασίας σε μια οικονομία που στηρίζεται στη γνώση και που συνδέονται άμεσα με τις δημόσιες βιβλιοθήκες - ήταν η δημιουργία φιλικών προς το χρήστη Δημόσιων Σημείων Πρόσβασης στο Διαδίκτυο (ΔΣΠΔ) σε δημόσιους χώρους και η ίδρυση πολυμεσικών τηλεκέντρων σε όλες τις κοινότητες, που θα παρέχουν πρόσβαση σε κατάρτιση και ηλεκτρονική εργασία. Περαιτέρω εργασίες στο σχέδιο δράσης εντόπισε, ότι οι δημόσιες βιβλιοθήκες αποτελούν τη συχνότερα χρησιμοποιημένη μορφή ΔΣΠΔ.  

Από το Μάρτιο 2000, το ποσοστό διείσδυσης του Διαδικτύου στα νοικοκυριά της ΕΕ περισσότερο από διπλασιάστηκε, φτάνοντας το 38%.  Η μέση τιμή των υπεραστικών  τηλεφωνημάτων έχει πέσει σημαντικά και πάνω από 90% όλων των σχολείων της ΕΕ είναι τώρα δικτυωμένα. Αλλά ακόμα πρέπει να γίνουν πολλά. 

Στη συνάντηση κορυφής στη Βαρκελώνη στις 15/16 Μαρτίου 2002, οι αρχηγοί των κυβερνήσεων των 15 κρατών – μελών της ΕΕ ανανέωσαν τον κατάλογο εργασιών τους για την Ευρωπαϊκή Κοινωνία της Πληροφορίας. Το καινούργιο Πρόγραμμα Δράσης για την Ηλεκτρονική Ευρώπη 2005 παρουσιάστηκε στο Συμβούλιο της Σεβίλλης  (21/22 Ιουνίου 2002). Στοχεύει στην εξάπλωση των ευρυζωνικών δικτύων και των διαδραστικών υπηρεσιών σε όλη την Ευρώπη. Αναμένεται ότι θα στοχεύσει σε θέματα ασφάλειας δικτύων και πληροφοριών, ηλεκτρονικής Κυβέρνησης (e-Government), ηλεκτρονικής Μάθησης (e-Learning), ηλεκτρονικής  Υγείας (e-Health), ηλεκτρονικού Εμπορίου (e- Business) και ηλεκτρονικού Περιεχομένου (e-Content) Το πλαίσιο που εξετάζεται τοποθετεί το χρήστη στο κέντρο όλων των εργασιών.

Το ερώτημα είναι: τι ρόλο μπορεί να παίξουν οι δημόσιες βιβλιοθήκες, από  σήμερα και μέχρι το 2010, στην ηλεκτρονική Ευρώπη και στη διευθέτηση των κοινωνικών ζητημάτων που αντιμετωπίζουν οι ευρωπαίοι;

Κοινωνικός Αποκλεισμός

Υπάρχουν σήμερα στην ΕΕ 60 εκατομμύρια  (18% του πληθυσμού) φτωχοί ή στα όρια  να γίνουν. Η συγκριτική φτώχεια ποικίλλει σημαντικά ανάμεσα στα κράτη – μέλη, από 8% στη Δανία στο 23% στην Πορτογαλία. Παιδιά και νέοι, οι ηλικιωμένοι, οι άνεργοι και οι μονογονεϊκές οικογένειες αποτελούν τις ομάδες  υψηλού κινδύνου.

Σημαντικές διαρθρωτικές αλλαγές στην κοινωνία, παρότι θετικές για το μεγαλύτερο μέρος του πληθυσμού, μπορεί να οδηγήσουν τις ευάλωτες ομάδες σε νέους κινδύνους φτώχειας και κοινωνικού αποκλεισμού. Στις αλλαγές αυτές συμπεριλαμβάνονται:

· Αλλαγές στην αγορά εργασίας εξ αιτίας της παγκοσμιοποίησης και της ταχείας ανάπτυξης της κοινωνίας της γνώσης και των Τεχνολογιών της Κοινωνίας της Πληροφορίας.

· Δημογραφικές αλλαγές που οφείλονται στην επιμήκυνση του χρόνου ζωής και την υπογεννητικότητα.

· Μεγαλύτερη τάση για εθνική, πολιτιστική και θρησκευτική ποικιλομορφία, αποτέλεσμα της αυξημένης διεθνούς μετανάστευσης και της κινητικότητας στην ΕΕ.

· Αλλαγές στη δομή της οικογένειας, αποτέλεσμα του αυξανόμενου ποσοστού διαλυμένων οικογενειών.

· Η  οικογενειακή ζωή παύει να αποτελεί θεσμό. 

· Η αλλαγή του ρόλου ανδρών και γυναικών

Μια Ευρώπη κοινωνικής συνοχής μπορεί να εκμεταλλευτεί τις πολύτιμες πηγές ανθρώπινου δυναμικού και δεξιοτήτων, που σήμερα δεν αξιοποιούνται όπως θα έπρεπε, καθώς η ΕΕ φαίνεται να εστιάζει περισσότερο στα συμφέροντα των μεγάλων επιχειρήσεων παρά στον κοινό άνθρωπο.

Οι τεχνολογίες της πληροφορίας και οι ηλεκτρονικές υπηρεσίες έχουν μεγάλες δυνατότητες στην κατάρριψη των παραδοσιακών εμποδίων που αποκλείουν τους μη προνομιούχους της κοινωνίας.

Η εξέλιξη των τεχνολογικών επιτευγμάτων διαμορφώνει ηλεκτρονικές υπηρεσίες λιγότερο  εξαρτημένες από τη χρήση του υπολογιστή, προσφέροντας έτσι ευκαιρίες σε νέες ομάδες χρηστών. Η χρήση των  κινητών  τηλεφώνων  είναι ήδη περισσότερο εξαπλωμένη από ότι είναι η χρήση του Διαδικτύου, παρότι η χρήση της τεχνολογίας WAP είναι ακόμα πολύ μικρή. Οι ηλεκτρονικές υπηρεσίες έχουν τη δυνατότητα να ενισχύουν την πολιτιστική ταυτότητα και την κοινωνική ενσωμάτωση. Οι Τεχνολογίες της Κοινωνίας της Πληροφορίας μπορούν να ενεργοποιήσουν τις πολιτιστικές δυνατότητες ατόμων με ειδικές ανάγκες. 

Η 
κινητή τηλεφωνία τρίτης γενιάς και η ψηφιακή τηλεόραση μπορούν να διαμορφώνουν νέες κοινωνικές ευκαιρίες. Είναι σημαντικό να αποφευχθούν νέοι κίνδυνοι (π.χ. κόστος) που οδηγούν στον αποκλεισμό των δυσπραγούντων. Οι δημόσιες βιβλιοθήκες μπορεί να εξασφαλίσουν ότι δεν θα συμβεί κάτι τέτοιο, παρέχοντας πρόσβαση στις υπηρεσίες τους μέσω νέων διαύλων. 

Οι δημόσιες βιβλιοθήκες είναι μια δύναμη που φροντίζει το γενικό καλό. Είναι σημεία πρόσβασης, ανοιχτά σε όσους χρειάζονται πληροφόρηση για την αντιμετώπιση των προκλήσεων της ζωής. Υπερασπιζόμενες και προωθώντας τη δημοκρατική συμμετοχή, οι δημόσιες βιβλιοθήκες απευθύνονται κυρίως στις ανάγκες των ομάδων με ειδικές ανάγκες και των γυναικών. Σε συνεργασία με τα μουσεία και τα αρχεία, για να θέσουν για παράδειγμα στη διάθεση του κοινού υλικό που αφορά την πολιτιστική κληρονομιά και τα οικογενειακά αρχεία, προωθούν την κοινωνική και την πολιτιστική ενσωμάτωση

Οι δημόσιες βιβλιοθήκες έχουν μια ξεχωριστή κουλτούρα: είναι χώροι προσβάσιμοι,  πολιτισμένοι και ευχάριστοι. Προσφέρουν ένα μοναδικό μείγμα μέσων και υπηρεσιών και  ήδη έχουν ενσωματωμένες στη λειτουργία τους τις αξίες που απαιτούνται για να συνεισφέρουν σε μια κοινωνία κοινωνικής ενσωμάτωσης, όντας ένας ασφαλής και υποστηρικτικός κοινωνικός χώρος που καλοδέχεται τους πάντες  ως ίσους. Επίσης, αποτελούν πύλες στη γνώση και την ποικιλομορφία, και είναι καταλύτες αλλαγών και δυνάμεις που κάνουν εφικτή τη  μάθηση. 

Ο ψηφιακός αποκλεισμός ολοένα και περισσότερο βιώνεται ως ένα πραγματικό εμπόδιο στη ζωή των ατόμων. Η πρόκληση δεν αφορά μόνον την κατάρτιση  στις τεχνολογίες για λόγους βιοπορισμού, αλλά αποτελεί πλέον βασική γνώση. Οι  κίνδυνοι ψηφιακού αποκλεισμού συχνά προστίθενται σε άλλους τύπους αποκλεισμού, ενώ αντίθετα οι ψηφιακές ευκαιρίες μπορεί να βελτιώσουν την ποιότητα ζωής των παραδοσιακά μειονεκτούντων ομάδων. Όσοι κινδυνεύουν από κοινωνικό αποκλεισμό και οι διστακτικοί και αργοπορημένοι στη χρήση της τεχνολογίας, πρέπει να μάθουν να χρησιμοποιούν το Διαδίκτυο.

Η έλλειψη πρόσβασης και κατάρτισης είναι τα κύρια εμπόδια. Υπάρχει όμως και η αντίσταση στο Διαδίκτυο: σχεδόν ένα τέταρτο του πληθυσμού της ΕΕ δεν αντιλαμβάνεται τα πιθανά πλεονεκτήματα για τη προσωπική τους ζωή, αν και το ποσοστό αυτό είναι χαμηλότερο στις τεχνολογικά προηγμένες χώρες. Το «ψηφιακό χάσμα» δεν θα εξαφανιστεί από μόνο του. Μια επέκταση της Κοινωνίας της Πληροφορίας, κατευθυνόμενη  από τις δυνάμεις της αγοράς,  δεν θα είναι από μόνη της  αρκετή για να προσελκύσει πολίτες.

Ο ψηφιακός αλφαβητισμός είναι ζωτικής σημασίας για την εκμετάλλευση της ηλεκτρονικής Μάθησης (e-Learning) και των νέων ευκαιριών εργασίας που προσφέρει η κοινωνία της γνώσης. Η χρήση του Διαδικτύου αυξάνει σε όλες τις κοινωνικοοικονομικές κατηγορίες, αλλά η διαφορά στην πρόσβαση μεταξύ ανδρών και γυναικών, εργαζομένων και ανέργων, χαμηλού και υψηλού εισοδήματος, μορφωμένων και λιγότερα μορφωμένων, νέων και ηλικιωμένων, ολοένα και αυξάνει. Όσοι δεν έχουν πρόσβαση στο Διαδίκτυο χάνουν ευκαιρίες.

Οι δημόσιες βιβλιοθήκες λόγω της φύσης και της θέσης τους μπορούν να επιληφθούν των προκλήσεων του ψηφιακού χάσματος με τη βελτίωση της παροχής υπηρεσιών, την αντιμετώπιση της μειονεκτικής εκπαίδευσης και των δημογραφικών αλλαγών.
Οι μεγαλύτερες ψηφιακές διαφορές  με τις χώρες της  Κεντρικής και Ανατολικής Ευρώπης έχουν ήδη ληφθεί υπόψη. Η ηλεκτρονική Ενσωμάτωση (E-Inclusion) είναι μια σημαντική διάσταση της ηλεκτρονικής Ευρώπης  (eEurope) + Πρόγραμμα Δράσης. Ο δρόμος προς την Κοινωνία της Πληροφορίας εγκαινιάστηκε για τις υποψήφιες χώρες τον Ιούνιο 2001.

Οι άνεργοι έχουν ανάγκη πληροφόρησης για την εύρεση εργασίας. Οι νέοι χρειάζονται ζωντανούς χώρους συνάντησης. Τα παιδιά χρειάζονται προγράμματα που να ενισχύουν τις δεξιότητες που αποκτούν στο  σχολείο. Οι ηλικιωμένοι χρειάζονται ένα χώρο για να διαβάζουν την εφημερίδα, που δεν έχουν πλέον την οικονομική άνεση να αγοράσουν και τα άτομα με αναπηρίες έχουν ανάγκη από ένα ίδρυμα που θα τους αντιμετωπίσει με αξιοπρέπεια και θα διευκολύνει τις αναπηρίες τους. Οι δημόσιες βιβλιοθήκες μπορούν με αξιοθαύμαστο τρόπο να αντιμετωπίσουν όλες αυτές τις ανάγκες. Μπορούν και πρέπει να γίνουν η καρδιά της κοινότητας. (NLP)

Η Διά βίου Εκπαίδευση διαμορφώνεται ως η αρχή που καθοδηγεί την παροχή και τη συμμετοχή σε κάθε εκπαιδευτικό πλαίσιο.  Στο πλαίσιο των κατευθυντήριων οδηγιών  PULMAN, ως δια βίου εκπαίδευση ορίζεται ο πλήρης κύκλος της μάθηση, που περιλαμβάνει τη μάθηση της παιδικής ηλικίας, την πρωτοβάθμια, δευτεροβάθμια και τριτοβάθμια  εκπαίδευση, την ανεξάρτητη εκπαίδευση καθ΄ όλη τη διάρκεια της ενήλικης ζωής, συμπεριλαμβανομένης της εξ’ αποστάσεως εκπαίδευσης, και όλα αυτά  με ή χωρίς βεβαιώσεις και διπλώματα.

Ο εφοδιασμός των πολιτών με δεξιότητες, είναι από τα βασικά στοιχεία της πολιτικής αντίδρασης της ΕΕ στην Κοινωνία της Πληροφορίας, μέσα στο πλαίσιο της Ευρωπαϊκής Στρατηγικής για την Απασχόληση  European Employment Strategy και του Σχεδίου Δράσης για την  Ηλεκτρονική Μάθηση  eLearning Action Plan. Μέχρι το 2006 πάνω από 12 δισεκατομμύρια Ευρώ  από το Κοινωνικό Ταμείο θα δαπανηθούν για δράσεις που αφορούν στη δια βίου εκπαίδευση, συμπεριλαμβανομένων και των μέτρων για τον ψηφιακό αλφαβητισμό.

Η Ψηφιακή Μάθηση (e-learning) μπορεί να συνεισφέρει τα μέγιστα στην κοινωνική ενσωμάτωση και αποτελεί σημαντικό μέρος της έννοιας της δια βίου εκπαίδευσης. Είναι δυνατόν να παρέχει πρόσβαση στην εκπαίδευση και σε ευκαιρίες κατάρτισης σε όλους, ιδιαίτερα σε όσους έχουν πρόβλημα πρόσβασης για λόγους κοινωνικούς, οικονομικούς, γεωγραφικούς ή και άλλους.

Οι χώρες της ΕΕ, έχοντας  αναπτύξει νέες δομές στα εκπαιδευτικά τους συστήματα, θα πρέπει να προσδιορίσουν εκ νέου την εκπαίδευση στο εθνικό και  ευρωπαϊκό επίπεδο και οργανωτικά  να αλλάξουν προσανατολισμό και να μετακινηθούν από την προσφορά στη ζήτηση, από τα ιδρύματα σε νέες διαδικαστικές μορφές.

Ο ρόλος των δημοσίων βιβλιοθηκών στη δια βίου εκπαίδευση ξεκίνησε ήδη από το 1998 με το Leuven Communiqué. Οι δημόσιες βιβλιοθήκες είναι ο κεντρικός φορέας για την κατάρτιση και ένας από τους πιο πολυσύχναστους οργανισμούς άτυπης και εξωσχολικής μάθησης. Προσφέρει σε κάθε πολίτη ενοποιημένη πρόσβαση σε περιεχόμενο, κατάρτιση και υποστήριξη. Οι δημόσιες βιβλιοθήκες ενθαρρύνουν την προσωπική ανάπτυξη μέσα στο κοινωνικό πλαίσιο και συνεισφέρουν στην ποιότητα ζωής. Ο σοβαρός ρόλος των δημοσίων βιβλιοθηκών είναι συνεπής με τις κύριες ιδέες του Υπομνήματος  για τη Διά Βίου Εκπαίδευση (Memorandum on Lifelong Learning).
Η επιτυχημένη μετάβαση προς μια κοινωνία και οικονομία που βασίζονται στη γνώση, πρέπει να συνοδεύεται από μια πορεία προς τη διά βίου εκπαίδευση. Είναι αυτονόητο ότι στη συζήτηση για τη διά βίου εκπαίδευση lifelong learning περιλαμβάνεται και ο εκ νέου προσδιορισμός τού πού λαμβάνει χώρα η μάθηση. Οι βιβλιοθήκες έχουν ένα σημαντικό ρόλο στην ευρεία υποστήριξη της μάθησης. Υποστηρίζουν τόσο την καθιερωμένη μορφή εκπαίδευσης, που παρέχεται σε ένα εκπαιδευτικό ίδρυμα, όσο και αυτή που παρέχεται ανεπίσημα μέσα στους κόλπους  της κοινότητας. Η έννοια της διά βίου εκπαίδευσης, υπονοεί τη δυνατότητα της αναζήτησης πληροφοριών  και της αποτελεσματικής και αυτόνομης απόκτησης γνώσης. Η τάξη και το παραδοσιακό εγχειρίδιο πρέπει λοιπόν να συμπληρώνονται με τα αρχεία, τις βιβλιοθήκες και τα μουσεία, οργανισμούς που προσφέρουν μια ευρεία επιλογή διαφόρων μέσων καθώς και επαγγελματική καθοδήγηση στην τεχνική της αναζήτησης πληροφοριών.

Επιστροφή στη σελίδα περιεχομένων

ΜΕΡΟΣ 1. ΚΑΤΕΥΘΥΝΤΗΡΙΕΣ ΟΔΗΓΙΕΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ
ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΕΝΣΩΜΑΤΩΣΗ

ΠΕΡΙΛΗΨΗ

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ
Η κατευθυντήρια αυτή οδηγία περιγράφει τις δυνατότητες που έχουν στη διάθεσή τους οι δημόσιες βιβλιοθήκες για  την αντιμετώπιση των  προβλημάτων κοινωνικού αποκλεισμού από τα οποία πλήττονται κάποιες ομάδες χρηστών.

ΘΕΜΑΤΑ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ

Σοβαροί παράγοντες που αυξάνουν τον κίνδυνο της φτώχειας και του αποκλεισμού στην Ευρώπη είναι: η μακροχρόνια ανεργία, το χαμηλό εισόδημα για μεγάλα χρονικά διαστήματα, η χαμηλής ποιότητας απασχόληση, η έλλειψη προσόντων για την αγορά εργασίας και η πρόωρη εγκατάλειψη του σχολείου, η προέλευση από οικογένεια ευάλωτη σε κοινωνικό αποκλεισμό, η κάθε είδους αναπηρία, η κακή υγεία,  η χρήση ναρκωτικών και ο αλκοολισμός, η διαβίωση σε περιοχή πολυποίκιλα υποβαθμισμένη, η έλλειψη στέγης και ο ρατσισμός.

Οι   δημόσιες   βιβλιοθήκες  μπορούν να συντελέσουν σημαντικά στην αναγέννηση μιας περιοχής με την παροχή δυνατότητας πρόσβασης στις Τεχνολογίες της Κοινωνίας της Πληροφορίας (IST) και με την ενθάρρυνση της χρήσης της βιβλιοθήκης ως ενός ουδέτερου τόπου συνάντησης. Η πρωτοβουλία των δημοσίων βιβλιοθηκών για  επαφή με κατοίκους που είναι απομονωμένοι και δεν είναι καλά πληροφορημένοι  μπορεί να ενισχύσει  τη συνεκτικότητα του κοινωνικού ιστού της  περιοχής τους.

Πολλές ευρωπαϊκές χώρες δεν έχουν ακόμα εθνική πολιτική που να ακολουθεί τις κατευθυντήριες γραμμές που δημοσιεύονται στα  έντυπα της Ευρωπαϊκής Ένωσης, όπου εδραιώνεται η σημασία του ρόλου της δημόσιας βιβλιοθήκης στην καταπολέμηση των κινδύνων που αναφέρθηκαν παραπάνω και στην προώθηση της κοινωνικής συνοχής. Μια πρόκληση για τις βιβλιοθήκες είναι η συγκέντρωση και το ξεδιάλυμα των  στοιχείων που υπογραμμίζουν θέματα ισότητας και κοινωνικής συνοχής και που βρίσκονται ανακατεμένα σε διαφορετικά σημεία στη νομοθεσία, σε σημαντικές εκθέσεις και πρωτοβουλίες, και η ενσωμάτωσή αυτών των στοιχείων στις υπηρεσίες τους, συμπεριλαμβανομένων και των υπηρεσιών που βασίζονται  στις Τεχνολογίες της Κοινωνίας της Πληροφορίας (IST).

Υπάρχει ανάγκη για πολιτιστική αλλαγή στο χώρο των βιβλιοθηκών προκειμένου να υιοθετηθούν θετικά μέτρα για την υποστήριξη της κοινωνικής ενσωμάτωσης.  Η  αλλαγή αυτή  συνεπάγεται την προσαρμογή και  επέκταση της κλίμακας των υπηρεσιών που παρέχουν οι βιβλιοθήκες και τη δημιουργία νέων δεσμών και σχέσεων  με την κοινότητα  καθώς και  την αμφισβήτηση κάποιων από τις πιο παραδοσιακές αρχές και πρακτικές των βιβλιοθηκών. Αυτού του είδους η διαδικασία απαιτεί την ενεργή υποστήριξη από το προσωπικό της βιβλιοθήκης, το οποίο πρέπει να είναι έμπειρο και να έχει ενδιαφέρον για την δουλειά του.

Οι προσφερόμενες υπηρεσίες  των  βιβλιοθηκών για την υποστήριξη της κοινωνικής ενσωμάτωσης δεν πρέπει να σχεδιάζονται μεμονωμένα. Θα πρέπει να συνδυάζονται με την ευρύτερη στρατηγική κοινωνικής ενσωμάτωσης  της τοπικής αυτοδιοίκησης και να συνδέονται αποτελεσματικά με άλλες τοπικές υπηρεσίες και εταίρους, όπως οι μη κυβερνητικές οργανώσεις και οι εκπαιδευτικές αρχές σε εθνικό και τοπικό επίπεδο, για την  παροχή υπηρεσιών σε όλες τις ομάδες πολιτών.

ΟΔΗΓΙΕΣ «ΟΡΘΗΣ ΠΡΑΚΤΙΚΗΣ»

Οι δημόσιες βιβλιοθήκες στην Ευρώπη προσφέρουν ήδη υπηρεσίες για ομάδες πολιτών που είτε είναι κοινωνικά αποκλεισμένοι  ή ενδέχεται να αντιμετωπίσουν τον κίνδυνο αυτό, αλλά οι προσφερόμενες υπηρεσίες  σε καμία περίπτωση δεν έχουν κάποια συνέπεια ως προς την ποιότητα, το είδος ή τη γεωγραφική κατανομή.

Οι δημόσιες βιβλιοθήκες μπορούν να βοηθήσουν περισσότερο στην καταπολέμηση του κοινωνικού αποκλεισμού με τις παρακάτω ενέργειες:

· Την υιοθέτηση της κοινωνικής ενσωμάτωσης ως προτεραιότητα στη διαμόρφωση πολιτικής όλων των υπηρεσιών βιβλιοθήκης και πληροφόρησης.

· Τη διαμόρφωση ειδικών υπηρεσιών για την αντιμετώπιση των αναγκών των μειονοτήτων και της κοινότητας  σε κάθε περιοχή.

· Τη συμβουλευτική ανάμειξη των κοινωνικά αποκλεισμένων ομάδων στη διαμόρφωση πολιτικής.

· Τη δημιουργία βιβλιοθηκών όπου υπάρχει ζήτηση για τέτοιου είδους υπηρεσίες.

· Την υιοθέτηση ευέλικτων ωρών λειτουργίας, που να ανταποκρίνονται στις ανάγκες και το συμφέρον της κοινότητας.

· Λειτουργώντας στην τοπική κοινότητα ως σημεία πρόσβασης  για την παροχή οικονομικά προσιτών (ή δωρεάν) ηλεκτρονικών και άλλων υπηρεσιών πληροφόρησης στην τοπική κοινότητα)  
· Την από κοινού εγκατάσταση με άλλες υπηρεσίες που παρέχονται από την τοπική αυτοδιοίκηση.

· Τη δημιουργία κοινοπραξιών με άλλες μη κυβερνητικές οργανώσεις και με εκπαιδευτικούς οργανισμούς για τη δημιουργία και παροχή υπηρεσιών.

ΜΕΛΛΟΝΤΙΚΟΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ

Την παρούσα στιγμή, η εμφάνιση σε πολλές χώρες σαφέστερων εθνικών  και τοπικών στρατηγικών, θα πρέπει να βοηθήσουν τις δημόσιες βιβλιοθήκες να αντιμετωπίσουν αποτελεσματικά το πρόβλήμα του κοινωνικού αποκλεισμού. Περισσότερο συντονισμένες και εκτεταμένες ενέργειες  απαιτούνται  από:

· Οργανισμούς κατάρτισης: προκειμένου να εξασφαλιστεί ότι τα μαθήματα και τα προγράμματα που προσφέρουν είναι συναφή με την προσπάθεια της δημόσιας βιβλιοθήκης για κοινωνική ενσωμάτωση.

· Ερευνητικούς οργανισμούς χρηματοδότησης: για την κατανόηση των σχετικά με τη βιβλιοθήκη αναγκών των κοινωνικά αποκλεισμένων ομάδων και την παρακολούθηση της χρήσης των βιβλιοθηκών από κάθε κατηγορία τέτοιων ομάδων.

Επιστροφή στη σελίδα περιεχομένων
ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ

Τα θέματα που διαπραγματεύεται αυτή η κατευθυντήρια οδηγία περιλαμβάνει τα       εξής: 

Παράγοντες κινδύνου που οδηγούν σε κοινωνικό αποκλεισμό
Ομάδες αποκλεισμένων ατόμων 
Πρόσφυγες, μετανάστες και άτομα που αναζητούν άσυλο 

Υπηρεσίες κινητών βιβλιοθηκών
ΘΕΜΑΤΑ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ

Σοβαρότατοι παράγοντες  που αυξάνουν τον κίνδυνο της φτώχειας και του κοινωνικού αποκλεισμού μπορεί να είναι: η μακροχρόνια ανεργία, το χαμηλό εισόδημα για μεγάλα χρονικά διαστήματα, η χαμηλής ποιότητας απασχόληση, η έλλειψη προσόντων για την αγορά εργασίας και η πρόωρη εγκατάλειψη του σχολείου, η προέλευση από οικογένεια ευάλωτη σε κοινωνικό αποκλεισμό, η κάθε είδους αναπηρία, η κακή υγεία, η χρήση ναρκωτικών και ο αλκοολισμός, η διαβίωση σε περιοχή πολυποίκιλα υποβαθμισμένη, η έλλειψη στέγης και ο ρατσισμός.

Οι   δημόσιες   βιβλιοθήκες  μπορούν να συντελέσουν σημαντικά στην αναγέννηση μιας περιοχής με την παροχή δυνατότητας πρόσβασης στις Τεχνολογίες της Κοινωνίας της Πληροφορίας και με την ενθάρρυνση της χρήσης της βιβλιοθήκης ως ενός ουδέτερου τόπου συνάντησης. Η πρωτοβουλία των δημοσίων βιβλιοθηκών για  επαφή με κατοίκους που είναι απομονωμένοι και δεν είναι καλά πληροφορημένοι  μπορεί να ενισχύσει  τη συνεκτικότητα του κοινωνικού ιστού της  περιοχής τους.

Πολλές ευρωπαϊκές χώρες δεν έχουν ακόμα εθνική πολιτική που να ακολουθεί τις κατευθυντήριες γραμμές που δημοσιεύονται στα  έντυπα της Ευρωπαϊκής Ένωσης, όπου εδραιώνεται η σημασία του ρόλου της δημόσιας βιβλιοθήκης στην καταπολέμηση των κινδύνων που αναφέρθηκαν παραπάνω και στην προώθηση της κοινωνικής συνοχής. Μια πρόκληση για τις βιβλιοθήκες είναι η συγκέντρωση και το ξεδιάλυμα των  στοιχείων που υπογραμμίζουν θέματα ισότητας και κοινωνικής συνοχής και που βρίσκονται ανακατεμένα σε διαφορετικά σημεία στη νομοθεσία, σε σημαντικές εκθέσεις και πρωτοβουλίες, και η ενσωμάτωσή αυτών των στοιχείων στις υπηρεσίες τους, συμπεριλαμβανομένων και των υπηρεσιών που βασίζονται  στις Τεχνολογίες της Κοινωνίας της Πληροφορίας (IST).

Υπάρχει ανάγκη για πολιτιστική αλλαγή στο χώρο των βιβλιοθηκών προκειμένου να υιοθετηθούν θετικά μέτρα για την υποστήριξη της κοινωνικής ενσωμάτωσης.  Η  αλλαγή αυτή  συνεπάγεται την προσαρμογή και  επέκταση της κλίμακας των υπηρεσιών που παρέχουν οι βιβλιοθήκες και τη δημιουργία νέων δεσμών και κοινοπραξιών με την κοινότητα  καθώς και  την αμφισβήτηση κάποιων από τις πιο παραδοσιακές αρχές και πρακτικές των βιβλιοθηκών. Αυτού του είδους η διαδικασία απαιτεί την ενεργή υποστήριξη από το προσωπικό της βιβλιοθήκης, το οποίο πρέπει να είναι έμπειρο και να έχει ενδιαφέρον για την δουλειά του.

ΟΔΗΓΙΕΣ «ΟΡΘΗΣ ΠΡΑΚΤΙΚΗΣ»

Οι δημόσιες βιβλιοθήκες στην Ευρώπη προσφέρουν ήδη υπηρεσίες για τις παρακάτω ομάδες πολιτών, παρότι οι προσφερόμενες υπηρεσίες σε καμία περίπτωση δεν έχουν κάποια συνέπεια ως προς την ποιότητα, το είδος ή τη γεωγραφική κατανομή.

· Άτομα με αναπηρίες
· Παιδιά και νέοι

· Ηλικιωμένοι

· Άνεργοι

· Ναρκομανείς

· Άστεγοι

· Πρόσφυγες

· Φυλακισμένοι

· Μετανάστες

· Εθνικές και πολιτιστικές μειονότητες

· Άτομα που εγκατέλειψαν νωρίς το σχολείο 
· Αγροτικοί πληθυσμοί
· Φτωχοί
Οι δημόσιες βιβλιοθήκες μπορούν επιπλέον να καταπολεμήσουν τον κοινωνικό αποκλεισμό με τους παρακάτω τρόπους:

· Την υιοθέτηση της κοινωνικής ενσωμάτωσης ως την επικρατέστερη πολιτική προτεραιότητα για όλες τις βιβλιοθήκες και τα κέντρα πληροφόρησης.
· Τη διαμόρφωση ειδικών υπηρεσιών για την αντιμετώπιση των αναγκών  των  μειονοτήτων και της κοινότητας στην περιοχή τους.
· Τη συμβουλευτική ανάμειξη των κοινωνικά αποκλεισμένων ομάδων για την εξακρίβωση των αναγκών και των προσδοκιών τους. Η εδραίωση και διατήρηση αυτών των δεσμών είναι χρονοβόρες διαδικασίες, που απαιτούν τη δέσμευση ανθρώπινου δυναμικού.
· Τη δημιουργία βιβλιοθηκών, όπου υπάρχει ζήτηση, αλλά και την ανάπτυξη και βελτίωση υπαρχόντων εγκαταστάσεων και υπηρεσιών, όπου αυτό είναι δυνατό.
· Την υιοθέτηση περισσότερο ευέλικτων ωρών λειτουργίας, προσαρμοσμένων στις ανάγκες και το συμφέρον  της κοινότητας.
· Λειτουργώντας στο τοπικό επίπεδο ως ένα κύριο σημείο πρόσβασης για οικονομικά προσιτές (ή δωρεάν) υπηρεσίες που βασίζονται στις Τεχνολογίες της Κοινωνίας της Πληροφορίας (IST)  και για πληροφορίες (για παράδειγμα  για πληροφορίες που έχουν να κάνουν με τις παροχές της κοινωνικής πρόνοιας, με τα δικαιώματα του πολίτη, με προγράμματα απασχόλησης, κατάρτισης και εκπαίδευσης). 
· Εξετάζοντας τις πιθανότητες εγκατάστασής τους από κοινού με άλλες υπηρεσίες που παρέχονται από την τοπική αυτοδιοίκηση.
· Με τη δημιουργία κοινοπραξιών με άλλους μη κυβερνητικούς οργανισμούς και οργανισμούς που παρέχουν εκπαίδευση, με στόχο την ανάπτυξη και παροχή υπηρεσιών.
· Την παροχή διά βίου εκπαίδευσης.
Οι υποβαθμισμένες γειτονιές στις πόλεις, που έχουν ανάμεσα στους κατοίκους τους μεγάλο ποσοστό πληθυσμού χαμηλού εισοδήματος και χαμηλής εκπαίδευσης, χαρακτηρίζονται και από χαμηλή διείσδυση του Διαδικτύου. Στην περίπτωση αυτή, οι δημόσιες υπηρεσίες πρόσβασης είναι ιδιαίτερα σημαντικές. 

Στην Ευρώπη, ο αυξανόμενος πληθυσμός μεταναστών, προσφύγων και ατόμων που αναζητούν άσυλο, συχνά μοιράζεται και άλλα κριτήρια αποκλεισμού όπως το χαμηλό εισόδημα, τα γλωσσικά εμπόδια, ή η διαβίωση σε υποβαθμισμένες περιοχές.  Οι ηλεκτρονικές υπηρεσίες, που προσφέρουν στις παραπάνω ομάδες πληροφόρηση στη  δική τους γλώσσα, μπορούν να τους βοηθήσουν να εγκλιματιστούν στο καινούργιο τους περιβάλλον. Όμως, καθώς 75% όλων των ηλεκτρονικών δικτυακών πληροφοριών είναι στην αγγλική γλώσσα, οι πολίτες εθνικών και γλωσσικών μειονοτήτων συχνά έχουν έλλειψη από ηλεκτρονικές πληροφορίες στη γλώσσα τους. Σημαντική δουλειά για τους πρόσφυγες, τους μετανάστες και τις διάφορες εθνικές ομάδες έχει γίνει στην Ολλανδία και τη Δανία.

Αποτελεί ιδιαίτερη πρόκληση  η δυνατότητα χρησιμοποίησης του Διαδικτύου από άτομα σχεδόν αγράμματα. Σε μερικά κράτη μέλη, το ποσοστό των ατόμων αυτών φτάνει το 10% του πληθυσμού. Η πρόσβαση με μεθόδους απλής οπτικής επαφής είναι σημαντική (π.χ. η παροχή  κυβερνητικών πρωτοβουλιών). Οι Τεχνολογίες της Κοινωνίας της Πληροφορίας μπορούν όμως να βοηθήσουν και στην καταπολέμηση του  αναλφαβητισμού.
Κάθε βιβλιοθήκη στην τοπική αυτοδιοίκηση μπορεί να υιοθετήσει μια κοινή πρακτική για την ανάπτυξη πολιτικής και υπηρεσιών με βάση τα παρακάτω:

· Προσδιορισμό της ταυτότητας και της γεωγραφικής κατανομής των ατόμων που είναι κοινωνικά αποκλεισμένα.
· Αξιολόγηση και αναθεώρηση της τρέχουσας πρακτικής.
· Ανάπτυξη στρατηγικής και προσδιορισμός των προτεραιοτήτων  σε σχέση με τους πόρους.
· Ανάπτυξη υπηρεσιών και εκπαίδευση του προσωπικού της βιβλιοθήκης στην παροχή τους.
· Υλοποίηση των υπηρεσιών και η δημοσιοποίησή τους.
· Αξιολόγηση των επιτυχιών, αναθεώρηση και βελτίωση.
Τα αποτελέσματα και οι επιτυχίες των υπηρεσιών της βιβλιοθήκης πρέπει να αξιολογούνται σε τακτά χρονικά διαστήματα με βάση προκαθορισμένους στόχους, κριτήρια επιτυχίας και δείκτες απόδοσης.  Αυτή η διαδικασία θα δώσει τη δυνατότητα στις βιβλιοθήκες να τεκμηριώσουν τη διαφορά που κάνουν στον τοπικό πληθυσμό, να πάρουν μαθήματα και να επιφέρουν περαιτέρω βελτιώσεις στις υπηρεσίες τους. 
Υπηρεσίες Κινητών Βιβλιοθηκών

Υπάρχει ανάγκη για παροχή ηλεκτρονικών σημείων πρόσβασης σε απομακρυσμένους χρήστες που δεν έχουν βιβλιοθήκη κοντά τους,  με την ανάπτυξη υπηρεσιών κινητών βιβλιοθηκών που περιλαμβάνουν Τεχνολογίες της Κοινωνίας της Πληροφορίας (IST).

Απαιτούνται καινοτόμες προσεγγίσεις στην παροχή υπηρεσιών, που μπορούν να έχουν ως αποτέλεσμα την πρόσβαση σε υψηλού επιπέδου υπηρεσίες για τον καθένα, ιδιαίτερα εκεί όπου ένα μεγάλο ποσοστό του πληθυσμού της τοπικής κοινότητας ή της περιφέρειας ζει σε αγροτικές περιοχές ή σε κωμοπόλεις. Ολοένα και περισσότερο είναι δυνατόν να χρησιμοποιούνται οι νέες εξελίξεις στις Τεχνολογίες της Κοινωνίας της Πληροφορίας όπως είναι για παράδειγμα τα ασύρματα δίκτυα.
ΜΕΛΛΟΝΤΙΚΟΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ

Σε πολλές χώρες διατυπώνονται τελευταία σαφέστερες εθνικές και επομένως και τοπικές στρατηγικές, που μπορούν να βοηθήσουν τις δημόσιες βιβλιοθήκες να αναπτύξουν τις κατευθύνσεις και τις κοινοπραξίες για την αντιμετώπιση του προβλήματος του κοινωνικού αποκλεισμού. Ωστόσο, υπάρχει ανάγκη για περισσότερο συντονισμένη και εξαπλωμένη δράση:

Οργανισμοί Κατάρτισης, ιδιαίτερα οι Σχολές Βιβλιοθηκονομίας και Επιστημών Πληροφόρησης πρέπει να εξασφαλίσουν ότι τα μαθήματα και τα προγράμματα που προσφέρουν έχουν άμεση σχέση με την εργασία των δημοσίων βιβλιοθηκών σχετικά  με την κοινωνική ενσωμάτωση.

Ερευνητικά ινστιτούτα και οργανισμοί που χρηματοδοτούν την έρευνα πρέπει να υποστηρίξουν αναλυτική έρευνα σχετικά με τις ανάγκες βιβλιοθήκης που έχουν οι αποκλεισμένες ομάδες και να αναλάβουν τη λεπτομερή στατιστική παρακολούθηση της χρήσης της βιβλιοθήκης κατά κατηγορία αποκλεισμένων ομάδων.

Όλο το προσωπικό των βιβλιοθηκών, και όχι μόνον αυτό που ασχολείται με την παροχή υπηρεσιών, έχει ανάγκη συνεχιζόμενης εκπαίδευσης προκειμένου να αναπτύξει ευαισθησίες στην κοινωνική και πολιτιστική ποικιλία και να υιοθετήσει ένα καλό επίπεδο εξυπηρέτησης χρηστών.

ΣΥΝΔΕΣΜΟΙ

Τοπικοί

Η Βιβλιοθήκη ως Κέντρο της Κοινότητας

Με την δημοσίευση της πρόσκλησης για υποβολή προτάσεων το 1999, το 2000 και το 2001, το Ινστιτούτο για την Ανοιχτή Κοινωνία: Πρόγραμμα Δικτύωσης Βιβλιοθηκών, έδωσε κίνητρα σε πολλές δημόσιες βιβλιοθήκες της ΕΕ να ενημερωθούν για το σημαντικό κοινωνικό ρόλο που μπορεί να διαδραματίσουν σε μια μεταβατική κοινωνία όπου οι κυβερνήσεις δεν έχουν υλοποιήσει τα μέτρα που απαιτούνται για την αποφυγή του κοινωνικού αποκλεισμού των πολυάριθμων ομάδων του πληθυσμού που επηρεάζονται από την κατάρρευση των κοινωνικών υπηρεσιών.

http://www.osi.hu/nlp/
Δανία 

FINFO - Πληροφόρηση για Εθνικές Μειονότητες στη Δανία

Στόχος του προγράμματος αυτού είναι η παροχή σε εκπροσώπους εθνικών μειονοτήτων καλύτερης πρόσβασης σε πληροφόρηση για τα δικαιώματα τους, τις υποχρεώσεις τους και τις ευκαιρίες στην δανέζικη  κοινωνία.

http://www.finfo.dk/
Δίκτυο κινητών βιβλιοθηκών

http://www.filibussen.dk/
Ηνωμένο Βασίλειο

Βιβλιοθήκες για όλους: κοινωνική ενσωμάτωση από τις δημόσιες βιβλιοθήκες

Το Υπουργείο Πολιτισμού, Μέσων Επικοινωνίας και Αθλητισμού (DCMS) δημοσίευσε μια έκθεση που παρουσιάζει τον κατάλογο εργασιών και τις προκλήσεις των βιβλιοθηκών για τη βελτίωση του κοινωνικού αποκλεισμού. 

http://www.culture.gov.uk/heritage/lib1.html
Κοινωνική ενσωμάτωση και βιβλιοθήκες - Οδηγός 

Ένας οδηγός για τους επαγγελματίες των δημοσίων βιβλιοθηκών, ιδιαίτερα όσων ο ρόλος είναι η υλοποίηση των πολιτικών αποφάσεων. Παρουσιάζει τις πρόσφατες δημοσιεύσεις, την έρευνα και τις δικτυακές πηγές που αναφέρονται σε θέματα κοινωνικής ενσωμάτωσης που έχουν σχέση με τις δημόσιες βιβλιοθήκες.
http://www.la-hq.org.uk/groups/csg/si/si.html
Walsall - Library Link
Η υπηρεσία αυτή έχει την έδρα της στο Bloxwich μαζί με την «Υπηρεσία Βιβλιοθήκης στο Σπίτι» και τη υπηρεσία «Κινητή Βιβλιοθήκη στα Αστικά Κέντρα». Η υπηρεσία επισκέπτεται άσυλα, θεραπευτήρια, κέντρα στέγασης και κέντρα κατάρτισης ενηλίκων σε όλη την περιοχή Warsall.

http://www.walsall.gov.uk/cultural_services/library/branches/special.htm
Ιρλανδία

Branching Out
Έκθεση που ετοίμασε μια ομάδα εμπειρογνωμόνων που ορίστηκε ειδικά από το Υπουργείο Περιβάλλοντος και Τοπικής Αυτοδιοίκησης για την αναθεώρηση της πολιτικής για τις δημόσιες βιβλιοθήκες στην Ιρλανδία. Καθορίζει δύο βασικές προτεραιότητες: 

· Την εξασφάλιση ότι η Ιρλανδία θα κινηθεί γρήγορα για να εκμεταλλευτεί τις ευκαιρίες της κοινωνίας της πληροφορίας, έτσι ώστε να υποστηριχθεί η οικονομική και κοινωνική πρόοδος και η συμμετοχική δημοκρατία.

· Την εδραίωση μιας κοινωνίας συνοχής, όπου όλοι οι πολίτες μπορούν να συμμετέχουν πλήρως στην κοινωνική και οικονομική ζωή της χώρας. 

http://www.librarycouncil.ie/branching.html 

Mobile library services 

Υπηρεσίες κινητών βιβλιοθηκών σε αγροτικές περιοχές, προάστια, κωμοπόλεις και αγροκτήματα.

Βιβλιοθήκη της κομητείας Kerry  http://www.kerrycountylibrary.com/
Βιβλιοθήκη της κομητείας  Mayο http://www.mayococo.ie/library/mobillib.html
Βιβλιοθήκες της κομητείας Fingal http://www.iol.ie/~fincolib/
WebSmart - Internet Residency Programme 

Το δίκτυο των Δημόσιων  Βιβλιοθηκών της πόλης του Δουβλίνου χρησιμοποίησε έναν εκπαιδευτή Διαδικτύου για να προσφέρει μαθήματα σε όσους χαρακτηρίζονται ως καθυστερημένοι στην υιοθεσία των νέων τεχνολογιών. Ομάδες ανδρών και γυναικών,  συνταξιούχων κυρίως, έχοντας δωρεάν πρόσβαση στο Διαδίκτυο μέσω όλων των δημοσίων βιβλιοθηκών, διδάχτηκαν βασικές δεξιότητες που τους επιτρέπουν τη χρήση των υπολογιστών και του Διαδικτύου

http://www.iol.ie/dublincitylibrary/
Ιταλία
Σύλλογος  Βιβλιοθηκών για Φυλακισμένους

Οργανώθηκε το 2000 για την υποστήριξη  ατόμων που ασχολούνται με το μάνατζμεντ των βιβλιοθηκών για φυλακισμένους. Η έδρα της οργάνωσης είναι στο Δημόσιο Πανεπιστήμιο του Μιλάνου.

http://ospiti.cilea.it/abc/index.htm 

Λιθουανία

Παράρτημα βιβλιοθήκης για ηλικιωμένους και άτομα με αναπηρίες

Η βιβλιοθήκης της πόλης Alytus βρίσκεται σε μέρος της πόλης που κατοικείται από μη  κοινωνικά προνομιούχες ομάδες και προσπαθεί να ενσωματώσει παιδιά προερχόμενα από μη προνομιούχες οικογένειες
Women Information and Training Centre (WITC) (Κέντρο Πληροφόρησης και Κατάρτισης Γυναικών)

Κέντρο εγκατεστημένο στη δημόσια βιβλιοθήκη της πόλης Kretinga για την ενημέρωση και εκπαίδευση γυναικών. Ενώνει γυναίκες διαφορετικής ηλικίας, εθνικότητας, θρησκείας και στάσης απέναντι στη ζωή.
http://www.women-employment.lt/databases/kmimc.htm
Νορβηγία

EPOS – η πλωτή βιβλιοθήκη

Αυτό το βιβλιοκαράβι  κινείται κατά μήκος της δυτικής ακτής της Νορβηγίας με τα πολλά  φιόρδ και νησιά  και είναι μια υπηρεσία που προσφέρουν από κοινού τρεις επαρχιακές βιβλιοθήκες. 

http://www.ifla.org/IV/ifla66/papers/141-175e.htm
http://www.aa.fylkesbibl.no/pegabuss/
Ολλανδία

Η Βιβλιοθήκη στην πολυπολιτισμική γειτονιά ‘Schilderswijk’, της Χάγης

Προσφέρει εξειδικευμένα πρωινά μαθήματα, υπολογιστές χωρίς χρέωση για τους εκπαιδευόμενους το απόγευμα και για τις τοπικές οργανώσεις το βράδυ. Προσφέρονται διαλέξεις και οργανώνονται συζητήσεις σε διάφορα θέματα, όπως για παράδειγμα η ισλαμική νομοθεσία για τις γυναίκες.

http://www.dobdenhaag.nl/
Πολυπολιτισμικές ομάδες ανάγνωσης στις βιβλιοθήκες της περιοχής Flevoland  

Στην επαρχία Flevoland, οι δημόσιες βιβλιοθήκες ξεκίνησαν πολυπολιτισμικές  ομάδες ανάγνωσης ειδικά για γυναίκες μετανάστες και πρόσφυγες. 

http://www.bibliotheken-flevoland.nl
Πολωνία

Τοπική Βάση πληροφόρησης

Η υπηρεσία αυτή εξασφαλίζει πρόσβαση σε κάθε είδους πληροφόρηση για την επαρχία Warmia i Mazury Province και επιτρέπει την αναζήτηση ατόμων και γεωγραφικών τόπων. 

http://www.wojewodztwo-wm.pl
Κάθε παιδί μπορεί κάτι να κάνει 

Η δημόσια βιβλιοθήκη της κοινότητας Dobre Miasto οργανώνει κατά τη διάρκεια των διακοπών του χειμώνα συχνές συναντήσεις, ειδικά για παιδιά δυσλειτουργικών οικογενειών. 

http://www.wbp.olsztyn.pl/~mgbpdm
Ρωσία

Δημόσιο Κέντρο για Νομική πληροφόρηση 

Η περιφερειακή επιστημονική βιβλιοθήκη V. D. Fyodorov Kemerovo προσφέρει μια υπηρεσία με τη βοήθεια εθελοντών φοιτητών της Νομικής Σχολής.

http://www.rsl.kemsu.ru/proekt/volont_e.htm
Βιβλιοθήκη – ένα κοινωνικό κέντρο 

Η Κεντρική Βιβλιοθήκη της πόλης Rubtsovsk δημιούργησε ένα σύστημα για την παροχή προς τους πολίτες, τις κοινωνικές οργανώσεις και την τοπική αυτοδιοίκηση, νομικών και κοινωνικών πληροφοριών καθώς και πληροφοριών για την περιφέρεια. http://www.rubtsovsk.ru/~bibl/
Σλοβακία

Κέντρο Πληροφόρησης για Ανέργους  

Έχει ιδρυθεί στη βιβλιοθήκη  Hornozemplínska στη Vranov και Topľou.

http://www.vranov.sk/kultura/kniznica/projekt.htm
Σλοβενία

Κέντρο Πληροφόρησης Νέων

Η υπηρεσία προσφέρει χώρο σε νέους ηλικίας 15-25 ετών, όπου μπορούν να μελετήσουν, να βρουν ενδιαφέρουσες πληροφορίες ή απλά να χαλαρώσουν διαβάζοντας περιοδικά και συναντώντας φίλους. Εθελοντές προσφέρουν βοήθεια στη μελέτη και τα μαθήματα. Το κέντρο είναι μέρος του δικτύου κέντρων πληροφόρησης νέων της Ljubljana που ονομάζεται L'MIT. http://www.lmit.org
Το Πανεπιστήμιο της Τρίτης Ηλικίας

Το Πανεπιστήμιο της τρίτης ηλικίας προσφέρει προγράμματα για ηλικιωμένα άτομα και άτομα με αναπηρίες και προσπαθεί να προσφέρει παραγωγική και ευχάριστη χρήση του ελεύθερου χρόνου τους, να καταπολεμήσει τη μοναξιά και να ενισχύσει την αυτοεκτίμηση τους.

Βιβλιοθήκη της πόλης Celje http://www.ce.sik.si
Δημόσια Βιβλιοθήκη Maribor http://sikmb.mb.sik.si
Ζωή χωρίς προκαταλήψεις

Η δημόσια βιβλιοθήκη Novo mesto έχει ένα πρόγραμμα για να ενισχύσει το αλληλοσεβασμό και την αλληλοκατανόηση μεταξύ των τσιγγάνων και της τοπικής κοινότητας.

Φινλανδία

Mobile libraries (Κινητές Βιβλιοθήκες)

Στη Φινλανδία οι κινητές βιβλιοθήκες αποτελούν  μέρος των εδραιωμένων υπηρεσιών που προσφέρει η βιβλιοθήκη στην τοπική κοινότητα.

In Finland mobile facilities are an established part of every local library system http://www.minedu.fi/minedu/culture/public_libraries.html
http://www.lib.hel.fi/auto/english/
Η κινητή βιβλιοθήκη της κοινότητας Muonioo
Η κινητή μονάδα επισκέπτεται επίσης κοινότητες της Σουηδίας και της Νορβηγίας

http://www.muonio.fi/kirjasto/kirjastoauto.html
Neti-Nylsse (Internet Book Mobile) 

Η Δημόσια Βιβλιοθήκη της πόλης Tampere τοποθετεί το Διαδίκτυο σε ρόδες και το πηγαίνει στους χρήστες της.

http://www.tampere.fi/kirjasto/nettinysse/index.htm
Information Gas Station 

Μια βιβλιοθήκη όπου ο οποιοσδήποτε μπορεί να ζητήσει πληροφορίες για οτιδήποτε 

http://igs.kirjastot.fi/index3.html
Επιστροφή στη σελίδα περιεχομένων 

ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΤΟΥ ΠΟΛΙΤΗ ΣΕ ΝΕΕΣ ΜΟΡΦΕΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΤΩΝ ΚΟΙΝΩΝ
ΠΕΡΙΛΗΨΗ

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ
Η κατευθυντήρια αυτή οδηγία στοχεύει στη συνειδητοποίηση της σημασία των βιβλιοθηκών, την προώθηση της συμμετοχή του πολίτη στα κοινά, την υποστήριξη ενός δημοκρατικού προγράμματος δράσης και στην ενεργό συμμετοχή στην πολιτική.

ΘΕΜΑΤΑ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ

Υπάρχει πληθώρα ενδείξεων στην Ευρώπη για το πόσο απομακρυσμένος αισθάνεται ο πολίτης από τη διαδικασία λήψης αποφάσεων. Αυτό εκφράζεται με απάθεια, σύγχυση ή θυμό απέναντι στις κυβερνήσεις, τους θεσμούς και τις πολιτικές τους, σε ευρωπαϊκό και εθνικό επίπεδο. Υπάρχει ανησυχία σχετικά με το ολοένα και μικρότερο αριθμό ατόμων που ψηφίζει στις τοπικές, εθνικές και ευρωπαϊκές εκλογές. Αυτή η έλλειψη ενδιαφέροντος εκφράζεται περισσότερο από τους νέους και τις χαμηλότερες κοινωνικοοικονομικές ομάδες.

Διαδεδομένη ευρέως είναι και η αναγνώριση της ανάγκης για εναλλακτικούς τρόπους με τους οποίους οι πολίτες μπορούν να συνεισφέρουν θετικά στη διακυβέρνηση και την κυβέρνηση και να δουν τα πλεονεκτήματα αυτής της δράσης, όπως αυτά έχουν έντονα διατυπωθεί στη Λευκή Βίβλο της Ευρωπαϊκή Ένωσης για τη Διακυβέρνηση και στη Διακήρυξη Laeken το Δεκέμβριο 2001.

Η Δράση για την Ηλεκτρονική Ευρώπη (eEUROPE)  δίνει έμφαση στη χρήση των Τεχνολογιών της Κοινωνίας της Πληροφορίας (IST) για την παροχή βελτιωμένων και πιο αντιπροσωπευτικών  τρόπων διακυβέρνησης και υπογραμμίζει την ανάγκη πρόσβασης σε δημόσιες υπηρεσίες, που παρέχονται ηλεκτρονικά εξ αποστάσεως παράλληλα με αυτές που παρέχονται στα δημόσια κτήρια. Αλλά το να εμποδίζει κανείς τον αποκλεισμό από την Ηλεκτρονική Κυβέρνηση (eGovernment) είναι μόνο μέρος του θέματος. Η εξ αποστάσεως διάθεση ηλεκτρονικών υπηρεσιών μπορεί να βελτιώσει την ποιότητα και το περιεχόμενο της δημόσιας υπηρεσίας και να την κάνει πιο ελκυστική για τα άτομα που μειονεκτούν κοινωνικά ή οικονομικά, προωθώντας έτσι  την κοινωνική ενσωμάτωση.

Οι δημόσιες βιβλιοθήκες ήταν πάντα ένθερμοι υποστηρικτές της πνευματικής ελευθερίας και του δικαιώματος της ελεύθερης πρόσβασης στην πληροφόρηση. Ήδη όμως επεκτείνουν τη δράση τους πέρα από τον παραδοσιακό αυτό ρόλο. Η έννοια της βιβλιοθήκης ως το κέντρο μιας κοινότητας, αλλά και ως χώρος φύλαξης της κοινοτικής μνήμης, είναι ήδη μια πραγματικότητα σε πολλές χώρες. Ως οργανισμοί που εξασφαλίζουν τη βασική πρόσβαση στην πληροφόρηση, οι δημόσιες βιβλιοθήκες μπορούν και πρέπει να  είναι κομβικοί οργανισμοί στην ανάπτυξη συνεργασιών με άλλους τοπικούς κοινωνικούς φορείς και στη λήψη πρωτοβουλιών για την ανάπτυξη και παροχή  των νέων Τεχνολογιών της Κοινωνίας της Πληροφορίας που στηρίζουν τη δημοκρατική συμμετοχή.

ΟΔΗΓΙΕΣ «ΟΡΘΗΣ ΠΡΑΚΤΙΚΗΣ»

Οι δημόσιες βιβλιοθήκες πρέπει να αναπτύξουν την παρούσα θέση τους προκειμένου:

· Να λειτουργήσουν ως σημεία πρόσβασης για την Ηλεκτρονική Κυβέρνηση και την ηλεκτρονική ψήφο μέσω της παροχής πρόσβασης στο Διαδίκτυο και της σχετικής καθοδήγησης

· Να υποστηρίξουν τη συμμετοχή του πολίτη σε νέες μορφές διακυβέρνησης μέσω εκθεσιακών προγραμμάτων, διαδραστικών ηλεκτρονικών υπηρεσιών και διαλόγου / συζητήσεων.

· Να προσφέρουν πρόσβαση στην πληροφόρηση, στα  σχέδια και τις προγραμματισμένες επιδιώξεις που προέρχονται από την  τοπική αυτοδιοίκηση και την  εθνική κυβέρνηση.

· Να προετοιμάσουν τα μέλη της κοινότητας τους ώστε να συνεισφέρουν στη διαδικασία λήψης αποφάσεως μέσω διαβουλεύσεων, της  παροχής πληροφόρησης και της αφομοίωσης των νέων τεχνολογιών.

ΜΕΛΛΟΝΤΙΚΟΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ

Στο μέλλον, η εξ αποστάσεως ηλεκτρονική πρόσβαση στην πληροφόρηση και η Ηλεκτρονική Κυβέρνηση θα προσαρμόζονται στις προσωπικές ανάγκες του πολίτη και θα οργανώνονται ανάλογα με τις ανάγκες ζήτησης και όχι σύμφωνα με τις δομές παροχής υπηρεσιών. Οι δημόσιες βιβλιοθήκες καλούνται να ανταποκριθούν στις επιδιώξεις αυτές με την υποστήριξη της ανάπτυξης συστημάτων βασισμένων στις Τεχνολογίες της Κοινωνία της Πληροφορίας για εξατομικευμένη πρόσβαση εντός του γενικού πλαισίου της τοπικής αυτοδιοίκησης

Επιστροφή στη σελίδα περιεχομένων
ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ

Τα θέματα που καλύπτονται από την κατευθυντήρια οδηγία περιλαμβάνουν:

Καταπολέμηση της μη συμμετοχής
Δημοκρατία και συμμετοχή του πολίτη στα κοινά
Στρατηγική πρόσβαση
ΘΕΜΑΤΑ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ

Υπάρχει πληθώρα ενδείξεων για το πόσο απομακρυσμένος αισθάνεται ο πολίτης από τη διαδικασία λήψης αποφάσεων, ιδιαίτερα στο επίπεδο της ΕΕ.  Αυτό εκφράζεται με απάθεια, σύγχυση ή θυμό απέναντι στις κυβερνήσεις, τους θεσμούς και τις πολιτικές τους, σε ευρωπαϊκό και εθνικό επίπεδο. Υπάρχει ανησυχία σε όλη την Ευρώπη, σχετικά με το ολοένα και μικρότερο αριθμό ατόμων που ψηφίζει στις τοπικές, εθνικές και ευρωπαϊκές εκλογές. Αυτή η έλλειψη ενδιαφέροντος εκφράζεται περισσότερο από τους νέους και τις χαμηλότερες κοινωνικοοικονομικές ομάδες. Το πρόβλημα αυτό παρουσιάζεται στα περισσότερα ευρωπαϊκά κράτη.

Η μη συμμετοχή από τη μεριά μιας αυξανόμενης κοινωνικής ομάδας αποτελεί  μια πρόκληση που αναζητά λύση. Διαδεδομένη ευρέως είναι και η αναγνώριση της ανάγκης εναλλακτικών τρόπων με τους οποίους οι πολίτες μπορούν να συνεισφέρουν θετικά στη διακυβέρνηση και την κυβέρνηση και να βλέπουν τα πλεονεκτήματα αυτής της δράσης. Η ανάγκη για περισσότερο ουσιαστική και συμμετοχική διακυβέρνηση και για μεγαλύτερη πολιτική συμμετοχή έχει διατυπωθεί  έντονα στη Λευκή Βίβλο της Ευρωπαϊκή Επιτροπής για τη Διακυβέρνηση και στη Διακήρυξη Laeken το Δεκέμβριο 2001. Η δράση ηλεκτρονική Ευρώπη (eEurope) τονίζει επίσης τη χρήση των Τεχνολογιών της Κοινωνίας της Πληροφορίας (IST) για την διατύπωση καλύτερων και περισσότερο αντιπροσωπευτικών μορφών διακυβέρνησης.

· Η πληροφόρηση μπορεί να οριστεί ως μια σχέση μίας κατεύθυνσης, κατά την οποία η κυβέρνηση προσφέρει πληροφορίες στον πολίτη. Η τρέχουσα πρακτική δείχνει  ότι το περιεχόμενο της πληροφόρησης έχει αυξηθεί σημαντικά και η παροχή της είναι κοινός στόχος για πολλές χώρες της ΕΕ. Όλα τα κράτη – μέλη παρέχουν τις πληροφορίες που προέρχονται από την κυβέρνηση σε ηλεκτρονική μορφή (π.χ. δικτυακοί τόποι, πύλες) και μερικά κράτη έχουν αναπτύξει στόχους και κατευθυντήριες οδηγίες. Αλλά η ποσότητα, η ποιότητα και το εύρος των πληροφοριών που παρέχονται ποικίλλει σε μεγάλο βαθμό και δεν γίνεται μεγάλη προσπάθεια για την αξιολόγηση της ποιότητας των δικτυακών τόπων ή των παρεχόμενων πληροφοριών.
· Η διαβούλευση είναι μια αμφίδρομη σχέση που χαρακτηρίζεται από την αντίδραση που προσφέρουν οι πολίτες σε θέματα που τίθενται από την κυβέρνηση. Είναι μια σχέση που αναπτύσσεται με σχετικά αργούς ρυθμούς και με μεγάλες διαφορές μεταξύ των ευρωπαϊκών κρατών. Λίγα νομοθετικά σώματα εκμεταλλεύονται πλήρως το Διαδίκτυο προκειμένου να συμβουλευθούν την κοινωνία και τους πολίτες.
· Ενεργή συμμετοχή είναι μια μορφή συνεργασίας κατά την οποία οι πολίτες δύνανται να διαμορφώνουν ενεργά τις πολιτικές επιλογές, αλλά η κυβέρνηση διατηρεί την ευθύνη για τις τελικές αποφάσεις. Σπάνιες είναι οι προσπάθειες εμπλοκής των πολιτών στη διαμόρφωση πολιτικής και τα παραδείγματα περιορίζονται σε ελάχιστες χώρες όπως η Εσθονία.
Μια πρώτη αξιολόγηση που παρουσιάστηκε στην Έκθεση Συγκριτικής Ανάλυσης  Επιδόσεων της ηλεκτρονικής Ευρώπης e-Europe Benchmarking Report υποδεικνύει ότι υπάρχει χαμηλή Μια πρώτη αξιολόγηση των δημοσίων υπηρεσιών των κρατών μελών, που διαδραστικότητα των ηλεκτρονικών υπηρεσιών, σε μερικές δε περιπτώσεις υπάρχει έλλειψη ευκολονόητων δικτυακών τόπων για τους πολίτες.

Οι Τεχνολογίες της Κοινωνίας της Πληροφορίας (IST) έχουν τη δυνατότητα να ελαττώνουν εμπόδια όπως είναι το κόστος, ο χρόνος και η απόσταση αλλά το αν θα συμβεί αυτό  εξαρτάται από την πρόσβαση των πολιτών στις τεχνολογίες αυτές (π.χ. με τη γεφύρωση του ψηφιακού χάσματος) και τη δυνατότητα αποτελεσματικής χρήσης των τεχνολογιών εκ μέρους των κυβερνήσεων στη διαμόρφωση πολιτικής. Οι δημόσιες βιβλιοθήκες έχουν ένα καίριο ρόλο στην εξασφάλιση υποστήριξης στην πρόσβαση και στον ηλεκτρονικό αλβαβητισμό (e-Literacy) 
Σε τοπικό και εθνικό επίπεδο, υπάρχουν παραδείγματα νέων μορφών κοινωνικών συνεργασιών και διαβουλεύσεων σε θέματα όπως είναι η απασχόληση, η κοινωνική ενσωμάτωση, η εκπαίδευση και  η κυβέρνηση γενικότερα. Οι συνεργασίες αυτές έχουν ως στόχο την εξασφάλιση μεγαλύτερης συμμετοχής στη διαδικασία της διακυβέρνησης από τις αποκλεισμένες ομάδες. Σε μερικές περιπτώσεις, καταστατικές αναθεωρήσεις και η αναγνώριση της ανάγκης για συμμετοχή σε εμπειρίες και  συνεργασίες, έδωσαν νέα ώθηση στη τοπική κυβέρνηση, που πλέον υιοθετεί την αρχή ότι η ανάμειξη της κοινότητας στην τοπική αυτοδιοίκηση, οδηγεί σε μια περισσότερη συμμετοχική τοπική δημοκρατία. Οι δημόσιες βιβλιοθήκες μπορούν να διαδραματίσουν σημαντικό ρόλο στη διαδικασία αυτή. 
Η μείωση της απόστασης από τις δημόσιες υπηρεσίες και η αποφυγή αναζήτησης δημόσιων κτηρίων και αναμονής στις ουρές, είναι ιδιαίτερα σημαντικά στοιχεία για άτομα που είναι περιορισμένης κινητικότητας, όπως για παράδειγμα  είναι τα άτομα που έχουν παιδιά, οι ηλικιωμένοι και τα άτομα με ειδικές ανάγκες.

ΟΔΗΓΙΕΣ «ΟΡΘΗΣ ΠΡΑΚΤΙΚΗΣ»

Οι δημόσιες βιβλιοθήκες  αναδεικνύονται ως εξαιρετικής σημασίας οργανισμοί σχετικά με τη διαχείριση των κοινών σε εκθέσεις όπως: 
Now We Have a Basis for Library Strategy in Europe
 (Τώρα έχουμε μια βάση για στρατηγική βιβλιοθηκών στην Ευρώπη) της Mirja Ryynänen MEP. Η απόφαση, που υιοθετήθηκε από το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο βάσει της έκθεσης Ryynänen, περιελάμβανε και σημαντικές αναφορές σε θέματα συμμετοχής του πολίτη. Η Διακήρυξη PubliCA στην Κοπεγχάγη τον Οκτώβριο 1999, επίσης αναγνωρίζει το σημαντικό ρόλο των βιβλιοθηκών για τη δημοκρατία και τη συμμετοχή του πολίτη.
Οι δημόσιες βιβλιοθήκες αναγνωρίζουν την ευθύνη που έχουν απέναντι στον πολίτη. Γνωρίζουν ότι πρέπει να του προσφέρουν εφόδια, εξοικειώνοντας τον με τις νέες τεχνολογίες, προσφέροντάς του, μέσων διαφόρων μορφών, πρόσβαση στις απόψεις των ειδικών, ακόμα δε προσφέροντας του ένα χώρο συνάντησης και οργάνωσης, έτσι ώστε να είναι σε θέση να συμμετέχει στην κοινότητα του. Αυτό θα συμβάλλει σημαντικά και  θετικά στη συμμετοχή του στη διαχείριση των κοινών. Είναι απαραίτητο να εξασφαλιστεί, ότι ο ρόλος του πολίτη  πρέπει να μπορεί  να αποσαφηνίζεται, να διατυπώνεται και να εκφράζεται μέσω των νέων ψηφιακών υπηρεσιών, καθώς  και ότι ο πολίτης θα έχει στη διάθεσή του τα μέσα να διαδραματίσει το ρόλο που αντιστοιχεί στη γνώση και την εμπειρία του.

Οι δημόσιες βιβλιοθήκες είναι καίρια σημεία πρόσβασης, μπορούν και πρέπει να έχουν κεντρική ανάμειξη με τοπικούς κοινωνικούς εταίρους και πρωτοβουλίες για την ανάπτυξη και παροχή νέων υπηρεσιών για την υποστήριξη της συμμετοχικής δημοκρατίας. Πάντοτε, έπαιξαν ένα σημαντικό ρόλο στην ανάπτυξη του πληροφοριακού αλφαβητισμού του πολίτη, ώστε να μπορεί να συμμετέχει ως ενημερωμένος πολίτης σε μια δημοκρατική κοινωνία. Οι βιβλιοθήκες υποστηρίζουν επίσης την ιδέα της ελευθερίας της έκφρασης και το δικαίωμα της ελεύθερης πρόσβασης στην πληροφόρηση.

Καθημερινά οι βιβλιοθήκες ξεπερνούν τον παραδοσιακό τους ρόλο. Η έννοια της βιβλιοθήκης ως κέντρο της κοινότητας  και ως θεματοφύλακας της συλλογικής μνήμης αποτελεί πραγματικότητα σε πολλές χώρες.
Οι δημόσιες βιβλιοθήκες είναι σημαντικοί οργανισμοί στην εξασφάλιση της συμμετοχής του πολίτη στα κοινά για πολλούς λόγους, κυρίως όμως γιατί:

· εκπροσωπούν το δημόσιο πρόσωπο της τοπικής κυβέρνησης

· αντιπροσωπεύουν σε πολλές περιπτώσεις το μοναδικό κτήριο για την υποστήριξη του πολίτη στη τοπική κοινότητα

· έχουν ώρες λειτουργίας που είναι περισσότερο φιλικές από αυτές των δημοσίων υπηρεσιών

· κατέχουν στρατηγική θέση στην τοπική κοινότητα ως σημεία πρόσβασης στην ηλεκτρονική Κυβέρνηση μέσω της παροχής πρόσβασης στο  Διαδίκτυο και της σχετικής καθοδήγησης

· είναι λόγω της φύσης τους σε θέση να υποστηρίξουν τη συμμετοχή του πολίτη σε νέες μορφές διακυβέρνησης μέσω εκθεσιακών προγραμμάτων, διαδραστικών ηλεκτρονικών υπηρεσιών και διαλόγου / συζητήσεων.

· προσφέρουν πρόσβαση στην πληροφόρηση, στα σχέδια και τις προγραμματισμένες επιδιώξεις των τοπικών αρχών και της κυβέρνησης

· προλαμβάνουν τις εξελίξεις και προσπαθούν να προβλέψουν τις ανάγκες των χρηστών τους
· προετοιμάζουν τα μέλη της κοινότητας τους, έτσι ώστε να συνεισφέρουν στη διαδικασία λήψης αποφάσεων, μέσω διαβουλεύσεων, της  παροχής πληροφόρησης και της αφομοίωσης των νέων τεχνολογιών
ΚΑΤΑΛΟΓΟΣ ΜΕΛΛΟΝΤΙΚΩΝ ΕΡΓΑΣΙΩΝ

· Μάρκετινγκ. Οι βιβλιοθήκες, τα μουσεία και τα αρχεία συχνά αντιμετωπίζονται ως στατικοί και απαθείς οργανισμοί. Το μάρκετινγκ που έκαναν στο παρελθόν, ήταν συχνά περιορισμένο σε τοπικό επίπεδο και επικεντρωμένο σε μεμονωμένες δραστηριότητες. Στο μέλλον, πρέπει να τονιστεί ο θετικός ρόλος που μπορεί να παίξουν οι βιβλιοθήκες στην υποστήριξη της επαφής του πολίτη με τη δημόσια διοίκηση.
· Γνώση και εμπειρία. Συχνά οι δημοκρατικές κυβερνήσεις σχεδιάζουν υπηρεσίες χωρίς να λαμβάνουν επαρκώς υπόψη τις ανάγκες του πολίτη. Οι βιβλιοθήκες, λόγω της μεγάλης εμπειρίας που διαθέτουν και της στενής σχέσης που έχουν με τους χρήστες τους, θα μπορούσαν να βοηθήσουν ώστε αποφευχθεί αυτού του είδους η κατάσταση και να μοιραστούν τη γνώση και την εμπειρία που διαθέτουν με άλλους οργανισμούς στη φάση του σχεδιασμού των υπηρεσιών. 
· Αποτελεσματικότητα. Πρέπει να αποδειχτεί ότι οι νέοι τρόποι αλληλεπίδρασης με τα κέντρα εξουσίας είναι αποτελεσματικοί. Εάν επικρατήσει η αντίληψη, ότι οι ευκαιρίες για περισσότερη συμμετοχή δεν οδηγούν σε αλλαγή, οι πολίτες θα χάσουν την εμπιστοσύνη και το ενδιαφέρον τους. Οι βιβλιοθηκονόμοι πρέπει να αποδείξουν στους αξιωματούχους και το κοινό πώς οι βιβλιοθήκες μπορούν να κάνουν διαφορά και πώς συμβάλλουν στην κοινωνία των πολιτών και τους εμπλέκουν στη ζωή της κοινότητας.
· Εξατομίκευση. Στο μέλλον η απ΄ ευθείας ηλεκτρονική σύνδεση θα είναι εξατομικευμένη και οργανωμένη σύμφωνα με τη ζήτηση και όχι σύμφωνα με τις δομές της παροχής υπηρεσιών. Οι δημόσιες βιβλιοθήκες πρέπει να ανταποκριθούν σε αυτό το σχεδιασμό, στηρίζοντας μέσα στο γενικό πλαίσιο της τοπικής κυβέρνησης, την ανάπτυξη τεχνολογιών για εξατομικευμένη πρόσβαση.

ΣΥΝΔΕΣΜΟΙ

Οι παρακάτω σύνδεσμοι είναι παραδείγματα από την τρέχουσα πρακτική των δημοσίων βιβλιοθηκών των μελών κρατών της ΕΕ, καθώς και των υποψηφίων για ένταξη χωρών. Αποτιμώντας αυτά τα παραδείγματα, είναι σημαντικό να  κατανοήσει κανείς ότι η ευθύνη και οι δυνατότητες της τοπικής αυτοδιοίκησης ποικίλλουν από χώρα σε χώρα και ότι οι δημόσιες βιβλιοθήκες βρίσκονται σε διαφορετικά επίπεδα ανάπτυξης.

Τοπικά Περιφερειακά προγράμματα

Network Library Program, CEE & former USSR (Πρόγραμμα Δικτύωσης Βιβλιοθηκών των χωρών της Ανατολικής Ευρώπης και της πρώην Σοβιετικής ΄Ένωσης)

Το Πρόγραμμα Δικτύωσης Βιβλιοθηκών (NLP) υποστηρίζει την αλλαγή των δημοσίων βιβλιοθηκών στις παραπάνω χώρες, ώστε αυτές να μεταβληθούν σε πραγματικά κέντρα  παροχής υπηρεσιών.
http://www.osi.hu/nlp/
Βουλγαρία

Motivation for choice: Information Centre of the Central Library of Sofia (Bulgaria) (Κίνητρα για επιλογή: Το Κέντρο Πληροφόρησης της Κεντρικής Βιβλιοθήκης της Σόφιας)


Στόχος τους προγράμματος είναι η δημιουργία νέων υπηρεσιών για τους πολίτες, που συνδυάζονται με της τεχνολογίες της κοινωνίας της πληροφορίας.

http://libsofia.pip.digsys.bg/
Γερμανία

Bremen Online-Services, Germany (Ηλεκτρονικές υπηρεσίες της πόλης της Βρέμης)

Η δημόσια βιβλιοθήκη της πόλης της Βρέμης λαμβάνει μέρος σε ένα πρόγραμμα που χρηματοδοτείται από την ομοσπονδιακή κυβέρνηση και αφορά τις δημόσιες υπηρεσίες  της Βρέμης  (BOS- Bremen Online-Services). Η δημόσια βιβλιοθήκη λειτούργησε ως σημείο πρόσβασης για την υπηρεσία και τη διανομή των ειδικών καρτών ασφάλειας που απαιτούνται για τις συναλλαγές.

http://www.bos-bremen.de/english/index.html
Ηνωμένο Βασίλειο

Electronic voting (ηλεκτρονική ψηφοφορία)

Το Φεβρουάριο 2002, η βρετανική κυβέρνηση ανακοίνωσε πιλοτικά σχέδια για την εφαρμογή ηλεκτρονικής ψηφοφορίας στα οποία εμπλέκονται και οι δημόσιες βιβλιοθήκες.

http://www.local-regions.detr.gov.uk/egov/modem/
seamlessUK (ενιαία Βρετανία)

Πρόγραμμα χρηματοδοτούμενο από το Λόττο που δημιούργησε πύλη για την ενημέρωση των πολιτών, με ενιαία πρόσβαση του κοινού σε ποιοτικά ελεγμένες πληροφορίες για την τοπική κοινότητα και την τοπική και εθνική κυβέρνηση,  αναζητήσιμη  κατά θέμα και γεωγραφική περιοχή

http://muckle.hostedbyfdi.net:8080/seamlessuk.info/index.html
Ukonline (Η Βρετανία σε απ’ ευθείας σύνδεση)

Διαδραστική πύλη που περιλαμβάνει τις υπηρεσίες της βρετανικής κυβέρνησης και συνδέσμους με κυβερνητικούς  δικτυακούς τόπους.

http://www.ukonline.gov.uk/
Ιταλία

Iperbole, Bologna, Italy (Δίκτυο Iperbole)

Το δίκτυο Iperbole των τοπικών αρχών της Μπολώνιας ξεκίνησε το 1999 και  χρησιμοποίησε  το Διαδίκτυο για να αναπτύξει την τηλεδημοκρατία, να προσφέρει διαφάνεια στη διοίκηση, το δικαίωμα στην πληροφόρηση, την επαφή με τους πολίτες και να εξασφαλίσει τη συμμετοχή τους στη διαδικασία της λήψης αποφάσεων. Οι βιβλιοθήκες λειτουργούν ως σημείο πρόσβασης στο Iperbole.
http://www.comune.bologna.it/
Ιρλανδία
Local Agenda 21 and public libraries in Dublin City Council, Ireland 

Η συμβολή της Δημόσιας βιβλιοθήκης της πόλης του Δουβλίνου στο πρόγραμμα «Τοπικό Πρόγραμμα 21 και δημόσιες βιβλιοθήκες» επικεντρώνεται στο ρόλο της βιβλιοθήκης ως φορέα εκπαίδευσης και κέντρο διαλόγου  για θέματα αειφόρου ανάπτυξης.

http://www.iol.ie/dublincitylibrary/la21.htm
Electronic voting (ηλεκτρονική ψηφοφορία)

Η κυβέρνηση της Ιρλανδίας εξετάζει το θέμα της ηλεκτρονικής ψηφοφορίας, έχοντας ως παράδειγμα την εμπειρία της Γερμανίας και της Ολλανδίας. Έχει προταθεί, να χρησιμοποιηθούν  οι ιρλανδικές δημόσιες βιβλιοθήκες για να διευκολύνουν την εξοικείωση των πολιτών με το σύστημα, πριν την επίσημη εφαρμογή του.

http://www.environ.ie/electindex.html
Κροατία

Zadar City Library (Το Πρόγραμμα της Βιβλιοθήκης της πόλης Zadar)

Πρόγραμμα «Η βιβλιοθήκη ως Κέντρο της Κοινότητας»

http://www.gkzd.hr/new/en/html/users/lcc.html
Λιθουανία

Youth Zone (Ζώνη νέων)

Το παράρτημα Antakalnio της βιβλιοθήκης της πόλης Vilnius οργάνωσε μια «Ζώνη Νέων» στη βιβλιοθήκη, εξοπλισμένη με υπολογιστές και  σύνδεση με το Διαδίκτυο και με ένα ανεξάρτητο χώρο για διάφορες κοινοτικές πρωτοβουλίες και δραστηριότητες για νέους ηλικίας 14-21 ετών.

http://www.vilnius.lt/kultura/kultura/centrbibl.htm
Πολωνία

Local Information Database (LID = BIL - Baza Informacji Lokalnej) (Τοπική βάση Δεδομένων)

Το LID  είναι υπηρεσία που διατίθεται μέσω του Διαδικτύου. Εξασφαλίζει εύκολη πρόσβαση σε πληροφορίες για την περιοχή.

http://www.wojewodztwo-wm.pl/
Επιστροφή στη σελίδα περιεχομένων
ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΓΙΑ ΑΤΟΜΑ ΜΕ ΣΩΜΑΤΙΚΕΣ ΑΝΑΠΗΡΙΕΣ ΚΑΙ ΔΥΣΚΟΛΙΕΣ ΟΡΑΣΗΣ

ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ

Αυτή η κατευθυντήρια οδηγία πραγματεύεται θέματα που αφορούν την πρόσβαση στις πληροφορίες που φυλάσσονται ή προσφέρονται από τις δημόσιες βιβλιοθήκες σε άτομα με κάποια αναπηρία, η οποία περιορίζει την δυνατότητα χρήσης τους, μέσων που παρέχονται στο ευρύ κοινό. Στα άτομα αυτά συγκαταλέγονται  άτομα με προσωρινές αναπηρίες π.χ. από ατυχήματα, καθώς επίσης και αναπηρίες λόγω ηλικίας.

ΘΕΜΑΤΑ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ

Τα άτομα με αναπηρίες είναι ένας βασικός στόχος της Ηλεκτρονικής Ενσωμάτωσης. Οι Τεχνολογίες της Κοινωνίας της Πληροφορίας είναι ιδιαίτερα ευοίωνες για άτομα με αναπηρίες καθώς μπορούν να τα βοηθήσουν να τις ξεπεράσουν. Αυτό όμως απαιτεί τις εξής προϋποθέσεις: την άρση των τεχνικών εμποδίων στη χρήση των μηχανημάτων της Τεχνολογίας της Πληροφορίας, υποστηρικτικές τεχνολογίες, λογισμικά και  δικτυακό περιεχόμενο.

Υπάρχουν μελέτες που υπογραμμίζουν την επίμονη παρουσία ενός «χάσματος αναπηρίας». Η διείσδυση του υπολογιστή και του Διαδικτύου είναι σημαντικά χαμηλότερη μεταξύ των ατόμων με αναπηρίες, όπως είναι και λιγότερο έντονη η χρήση ηλεκτρονικών υπηρεσιών πληροφόρησης. Μέχρι σήμερα δεν υπάρχει ομοιομορφία  κυβερνητικής πολιτικής στην Ευρώπη που να αντιμετωπίζει το θέμα αυτό, παρότι η οδηγία για την Πρωτοβουλία Πρόσβασης στο Web (WAI) προσφέρει ένα μέτρο σύγκρισης για τη μέτρηση της σύγκλισης με τις γενικά αποδεκτές αρχές που διέπουν την πρόσβαση.

Στη μεγάλη πλειονότητα των δημοσίων βιβλιοθηκών κατά την παρούσα περίοδο, η παροχή πρόσβασης και οι υπηρεσίες για άτομα με αναπηρίες είναι ανεπαρκείς. Άτομα με ειδικές ανάγκες δεν θα χρησιμοποιήσουν τις δημόσιες βιβλιοθήκες, παρά μόνον όταν  θα τους παρέχεται ικανοποιητική φυσική πρόσβαση lκαι πρόσβαση σε περιεχόμενο.

ΟΔΗΓΙΕΣ «ΟΡΘΗΣ ΠΡΑΚΤΙΚΗΣ»

Οι υπηρεσίες που παρέχονται από τις δημόσιες βιβλιοθήκες, η προσβασιμότητα τους και η καταλληλότητα τους για άτομα με αναπηρίες μπορεί να κατηγοριοποιηθούν σε τρεις βασικούς τομείς:

· Φυσική πρόσβαση (σε κτήρια, γκισέ εξυπηρέτησης, σε Η/Υ, σε αναγνωστήρια, στα ράφια κλπ.)

· Πνευματική πρόσβαση ή πρόσβαση σε περιεχόμενο (intellectual access)(στο περιεχόμενο των φορέων πληροφόρησης, περιλαμβανομένης και της διαθεσιμότητας εναλλακτικών μέσων παρουσίασης, σε τροποποιημένους Η/Υ και ειδικά λογισμικά.

· Εκπαίδευση του προσωπικού των βιβλιοθηκών στην εξυπηρέτηση των αναγκών ατόμων με αναπηρίες.

Τα περισσότερα θέματα, τουλάχιστον αυτά που αναφέρονται  στη φυσική πρόσβαση και στην εκπαίδευση προσωπικού αφορούν και τα μουσεία και τα αρχεία.

Τα άτομα με αναπηρίες με ειδικές ανάγκες πρέπει να συγκαταλέγονται στην κατηγορία των χρηστών που απολαμβάνουν πλήρη προνόμια στις προσφερόμενες υπηρεσίες, μέσω κατάλληλης πολιτικής και σχεδιασμού. Πρέπει να έχουν ισότιμη μεταχείριση και ως προς τις γενικές υπηρεσίες, αλλά και ιδιαίτερα ως προς τις υπηρεσίες πληροφόρησης. Πρέπει να έχουν τη δυνατότητα ανεξάρτητης πρόσβασης και χρήσης των υπηρεσιών, χωρίς την ανάγκη ενδιάμεσων μεσολαβητών.

ΜΕΛΛΟΝΤΙΚΟΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ

Με  δεδομένο ότι η ψηφιακή ενσωμάτωση γίνεται κοινωνική επιταγή, μια από τις βασικές ευθύνες και προκλήσεις της δημόσιας βιβλιοθήκης για την επόμενη δεκαετία θα είναι η αποτροπή της δημιουργίας μιας ταπεινής τάξης  «φτωχών σε πληροφόρηση» πολιτών,  με την παροχή της κατάλληλης πρόσβασης σε πληροφόρηση που παρέχεται ηλεκτρονικά σε όλα τα μέλη της κοινότητας.

Οι δημόσιες βιβλιοθήκες για να παραμείνουν ανταγωνιστικές θα πρέπει να λαμβάνουν υπόψη τους πιθανούς πελάτες με αναπηρίες.  Καθώς ο πληθυσμός στην Ευρώπη γερνάει, ολοένα μεγαλύτερος αριθμός ηλικιωμένων θα έχει προβλήματα όρασης και άλλου τύπου αναπηρίες. Αν δεν λάβουν τα κατάλληλα μέτρα, οι δημόσιες βιβλιοθήκες  στην Ευρώπη διατρέχουν τον κίνδυνο να αποκλείουν από πιθανούς πελάτες, το 10% των ευρωπαίων.

Επιστροφή στη σελίδα περιεχομένων
ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ

Τα θέματα που καλύπτονται από αυτή την κατευθυντήρια οδηγία περιλαμβάνουν:

Φυσική πρόσβαση
Πνευματική πρόσβαση
Ειδικό εξοπλισμό
Εκπαίδευση προσωπικού
Συνεργασίες
ΘΕΜΑΤΑ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ

Αυτή η κατευθυντήρια οδηγία πραγματεύεται θέματα που αφορούν την πρόσβαση στις πληροφορίες που φυλάσσονται ή προσφέρονται από τις δημόσιες βιβλιοθήκες σε άτομα με κάποια αναπηρία, η οποία περιορίζει την δυνατότητα χρήσης τους, εγκαταστάσεων ή μέσων που παρέχονται στο ευρύ κοινό. Στα άτομα αυτά συγκαταλέγονται  άτομα με προσωρινές αναπηρίες π.χ. από ατυχήματα, καθώς επίσης και αναπηρίες λόγω ηλικίας.

Ο όρος φυσικές αναπηρίες αναφέρεται στην περιορισμένη κινητικότητα, reach  ισορροπία,  αντοχή και  ύψος. Οι αισθητηριακές αναπηρίες  περιλαμβάνουν τη μειωμένη όραση και / ή την περιορισμένη ακοή. Ο όρος «ανάπηρος στο γραπτό λόγο» καλύπτει τα άτομα με νοητικά προβλήματα και προβλήματα όρασης καθώς και τα δυσλεκτικά άτομα που αντιμετωπίζουν δυσκολίες στην ανάγνωση του παραδοσιακού γραπτού λόγου.

'print-handicapped'

Τα άτομα με ειδικές ανάγκες είναι από τους βασικούς στόχους της ηλεκτρονικής Ενσωμάτωσης  (e-Inclusion). Οι τεχνολογίες της Κοινωνίας της Πληροφορίας είναι ιδιαίτερα ενθαρρυντικές για τα άτομα με ειδικές ανάγκες,  καθώς μπορούν να τα βοηθήσουν να ξεπεράσουν τις αναπηρίες τους

Ωστόσο, αυτό μπορεί να συμβεί μόνον κάτω από ορισμένες προϋποθέσεις: την άρση των τεχνικών εμποδίων στη χρήση IT equipment εξοπλισμού πληροφορικής, υποστηρικτικών τεχνολογιών, λογισμικού και δικτυακού περιεχομένου. Η δυναμική της δράσης για την ηλεκτρονική ενσωμάτωση θα μπορέσει να αναπτυχθεί, μόνον όταν τα άτομα με ειδικές ανάγκες έχουν πρόσβαση σε οικονομικά προσιτές  υποστηρικτικές τεχνολογίες, και η πρόσβαση στον εξοπλισμό που απαιτούν οι νέες τεχνολογίες και το δικτυακό περιεχόμενο είναι εξασφαλισμένα.

Μελέτες σε μερικά κράτη μέλη (π.χ. Σουηδία, Πορτογαλία) υπογραμμίζουν την επιμονή ενός «χάσματος αναπηρίας». Η διείσδυση του Η/Υ και του Διαδικτύου είναι πολύ μειωμένη μεταξύ των ατόμων με ειδικές ανάγκες και η χρήση ηλεκτρονικών υπηρεσιών είναι λιγότερο έντονη. Μέχρι σήμερα δεν υπάρχει ομοιόμορφη κυβερνητική πολιτική στην Ευρώπη που να καλύπτει τα θέματα αυτά (για τοπικά, εθνικά και διεθνή έγγραφα και κατευθυντήριες οδηγίες βλ. το Παράρτημα). Ωστόσο, αριθμός πρωτοβουλιών  που έχουν ξεκινήσει, προσφέρουν στα άτομα με ειδικές ανάγκες συγκεκριμένες ηλεκτρονικές υπηρεσίες και ερεθίσματα για την διεκδίκηση των εξής: ευκαιρίες στην αγορά εργασίας που σχετίζονται με τις νέες τεχνολογίες, μέσα εκπαίδευσης στις νέες τεχνολογίες καθώς και υποστηρικτικά μέτρα για δημόσια και ιδιωτική πρόσβαση στις τεχνολογίες της κοινωνίας της πληροφορίας. 

Η πρόσβαση στις ιστοσελίδες και το περιεχόμενό τους, παρουσιάζει μια ποικιλία προβλημάτων στα άτομα με φυσικές και νοητικές αναπηρίες καθώς και αναπηρίες όρασης και ακοής. Για παράδειγμα οι δικτυακοί τόποι websites  μπορεί να μην είναι συμβατοί με τις οθόνες ανάγνωσης και άλλες υποστηρικτικές τεχνολογίες, μπορεί να έχουν πολυσύνθετες πολυμεσικές παρουσιάσεις ή δυσνόητη οργάνωση σελίδων. Οι δικτυακοί τόποι του δημόσιου τομέα πρέπει να δίνουν το παράδειγμα στον ιδιωτικό με την παροχή υπηρεσιών σε μορφή που να είναι προσβάσιμες και αποτελεσματικές για όλους. Αυτή είναι βασική προϋπόθεση για παράδειγμα όταν απευθύνεται κανείς σε όλους του πολίτες μέσω της ηλεκτρονικής κυβέρνησης  (e-Government)

Πολλά κράτη μέλη ξεκίνησαν ήδη  δράσεις προς αυτή την κατεύθυνση, αλλά οι κατευθυντήριες  οδηγίες της Πρωτοβουλίας για Πρόσβαση στο Διαδίκτυο (WAI) παρέχουν ένα
Benchmark για τη μέτρηση της σύγκλισης με τις γενικά αποδεκτές αρχές για τέτοιου τύπου πρόσβαση. Αυτές οι κατευθυντήριες αρχές που αναπτύχθηκαν από την Κοινοπραξία του Παγκόσμιου Ιστού με την οικονομική ενίσχυση της ΕΕ, αναγνωρίζονται εκ των πραγμάτων ως το παγκόσμιο πρότυπο για το  σχεδιασμό προσβάσιμων δικτυακών τόπων.

Οι υπηρεσίες για άτομα με ειδικές ανάγκες που παρέχονται από τις δημόσιες βιβλιοθήκες, η προσβασιμότητα και η αειφορία τους μπορούν να καταταχτούν σε τρεις βασικές κατηγορίες:

· Φυσική πρόσβαση (σε κτήρια, γκισέ εξυπηρέτησης, Η/Υ, αναγνωστήρια,  ράφια κλπ.).

· Πνευματική πρόσβαση ή πρόσβαση σε περιεχόμενο (intellectual access)(στο περιεχόμενο των φορέων πληροφόρησης, περιλαμβανομένης και της διαθεσιμότητας εναλλακτικών μέσων παρουσίασης, σε τροποποιημένους Η/Υ και ειδικά λογισμικά).

· Εκπαίδευση του προσωπικού των βιβλιοθηκών στην εξυπηρέτηση των αναγκών ατόμων με ειδικές ανάγκες.

Τα περισσότερα θέματα που αφορούν τη φυσική πρόσβαση και την εκπαίδευση προσωπικού ισχύουν και για τα  μουσεία και τα αρχεία. Ωστόσο, σχετικά με την πνευματική πρόσβαση, τα προβλήματα και οι πιθανές λύσεις για τα  μουσεία και τα αρχεία διαφέρουν σημαντικά από αυτά των δημοσίων βιβλιοθηκών και για το λόγο αυτό δεν εξετάζονται στις παρούσες κατευθυντήριες οδηγίες.

Σήμερα, οι δημόσιες  βιβλιοθήκες, στην πλειονότητά τους, παρέχουν ανεπαρκή πρόσβαση  και υπηρεσίες στα άτομα με ειδικές ανάγκες. Αυτό συχνά αιτιολογείται με αναφορά στον ασήμαντο αριθμό ατόμων με ειδικές ανάγκες που χρησιμοποιούν τις υπηρεσίες τους. Όμως, τα άτομα με αναπηρίες  θα χρησιμοποιήσουν τις υπηρεσίες των δημοσίων βιβλιοθηκών, μόνον όταν θα τους παρέχεται ικανοποιητική φυσική και πνευματική πρόσβαση. Οι δημόσιες βιβλιοθήκες πρέπει να δρουν και όχι να αντί-δρουν.

ΟΔΗΓΙΕΣ «ΟΡΘΗΣ ΠΡΑΚΤΙΚΗΣ»

Ανάγκη για βελτίωση

Εφόσον η απόδοση των δημοσίων βιβλιοθηκών είναι άρρηκτα συνδεδεμένη με την κοινωνική τους ευθύνη, οι βιβλιοθήκες θα έχουν τη βέλτιστη απόδοση,  μόνον όταν παίζουν καταλυτικό ρόλο στη ζωή όσων έχουν ειδικές ανάγκες, διευκολύνοντας την πλήρη συμμετοχή τους στην κοινωνία.

Είναι σημαντικό για τις δημόσιες βιβλιοθήκες να λάβουν υπόψη τα άτομα με ειδικές ανάγκες προκειμένου να είναι ανταγωνιστικές: καθώς ο πληθυσμός της Ευρώπης γερνάει, ο αριθμός των ηλικιωμένων ατόμων που θα αναπτύξει προβλήματα όρασης ή άλλες αναπηρίες θα αυξάνει. Αν δεν λάβουν συγκεκριμένα μέτρα, Οι δημόσιες βιβλιοθήκες της Ευρώπης αντιμετωπίζουν τον κίνδυνο να αποκλείουν από  πιθανούς πελάτες το 10% των Ευρωπαίων (το ποσοστό των ατόμων με ειδικές ανάγκες που υπολογίζεται ότι υπάρχει στην Ευρώπη). 

Περιοχές για βελτίωση

· Πρώτον, χρειάζεται να βελτιωθεί η φυσική πρόσβαση για κάθε μέλος της κοινότητας, ξεκινώντας από τα άτομα με (προσωρινά) μειωμένη ικανότητα μετακίνησης ή προσανατολισμού μέχρι και αυτά που χρήζουν ανάγκης αναπηρικής καρέκλας.

· Δεύτερον, οι βιβλιοθήκες προκειμένου να παρέχουν στα άτομα με δυσκολίες όρασης ή ανάγνωσης και μαθησιακές δυσκολίες, πρόσβαση στο έντυπο υλικό, πρέπει να εξασφαλίσουν πνευματική πρόσβαση με την  παροχή υλικού σε εναλλακτικές μορφές, ή με παροχή ειδικού τεχνικού εξοπλισμού.

· Τρίτον, πρέπει να αναπτυχθεί μια «κουλτούρα συνειδητοποίησης της αναπηρίας», μέσα στην οποία το προσωπικό των βιβλιοθηκών θα έχει μια αποτελεσματική κατανόηση των αναγκών των ατόμων με ειδικές ανάγκες. Η κατάρτιση σχετικά με τις αναπηρίες πρέπει να αποτελεί αναπόσπαστο μέρος της αρχικής εκπαίδευσης των βιβλιοθηκονόμων και πρέπει να αποτελεί και μέρος της συνεχιζόμενης εκπαίδευσης του προσωπικού.

Η πρόσβαση και οι υπηρεσίες των δημοσίων βιβλιοθηκών βασίζονται σε τρεις αρχές: ενσωμάτωση, δίκαιη μεταχείριση και ανεξαρτησία: «Τα άτομα με ειδικές ανάγκες πρέπει να συγκαταλέγονται στους χρήστες με πλήρη δικαιώματα σε όλες τις υπηρεσίες, μέσω κατάλληλης πολιτικής και σχεδιασμού. Πρέπει να τους προσφέρεται δίκαιη μεταχείριση τόσο σε θέματα πρόσβασης όσο και σε θέματα υπηρεσιών γενικά, και υπηρεσιών πληροφόρησης ειδικά. Πρέπει να είναι σε θέση να έχουν ανεξαρτησία στην πρόσβαση και στη χρήση των υπηρεσιών χωρίς τη χρήση μεσολαβητών. Οι Μάνατζερ που δεν ανταποκρίνονται στις προκλήσεις αυτές, στην πραγματικότητα αποκλείουν τα άτομα [με ειδικές ανάγκες] από τη χρήση της βιβλιοθήκης και των υπηρεσιών πληροφόρησης» Library Service Policy and Management.  Του καθηγητή. Andrew McDonald

Για τις τρεις περιοχές που καλύπτονται από την παρούσα κατευθυντήρια οδηγία αυτό σημαίνει:

Φυσική πρόσβαση

Παρότι σε πολλές περιπτώσεις η απομάκρυνση όλων των κατασκευαστικών εμποδίων δεν είναι δυνατή, είναι απαραίτητο η απομάκρυνση να λαμβάνει χώρα όταν κάτι τέτοιο είναι εύκολα εφικτό. Αυτό μπορεί να γίνεται με τα εξής:

· Είσοδοι με κατάλληλα και προσπελάσιμα ανοίγματα ή με αυτόματες πόρτες (προτιμάται το πλάτος των 900χιλ.)

· Ράμπες μέσα και έξω από το κτήριο. Στην περίπτωση που υπάρχουν σκάλες, όχι  ανοίγματα μεταξύ των σκαλοπατιών, κουπαστές και από τις δυο μεριές. Ιδανικά πρέπει να υπάρχει ανελκυστήρας.

· Ελεύθεροι διάδρομοι χωρίς εμπόδια (να μην υπάρχουν ποδόμακτρα ή έπιπλα)

· Χρωματική αντίθεση σε χαλιά και τοίχους (λειτουργούν και προειδοποιητικά κοντά σε σκάλες και εισόδους)

· Κατάλληλος φωτισμός.

· Προσπέλαση σε τραπέζια, Η./Υ και γκισέ για το κοινό (ύψος και πλάτος των τραπεζιών, στροφές, εργονομικά τραπέζια, φωτισμός).

· Προσπέλαση σε δημόσιους χώρους, όπως τουαλέτες και τηλέφωνα για το κοινό

· Ράφια: ιδανικά το ύψος τους πρέπει να κυμαίνεται στα 750-2000χιλ. από το έδαφος.

· Σηματοδότηση: ευκρινή στοιχεία (sans serif όπως Helvetica, Univers ή Arial)  σε πινακίδες και δικτυακούς τόπους

· Πρόσβαση σε πάρκινγκ

· Οπτικά  συστήματα ασφάλειας.

Στην περίπτωση που προσφέρονται υπηρεσίες κατ’ οίκον, αυτές θα πρέπει να έχουν την ίδια ποιότητα στην πρόσβαση του υλικού της βιβλιοθήκης με αυτές που παρέχονται στο κτήριο της βιβλιοθήκης και τις ίδιες ευκαιρίες για τη δέσμευση ή παραγγελία βιβλίων. Μπορεί να χρησιμοποιηθούν φορητοί υπολογιστές για τη χρήση του καταλόγου και κινητά τηλέφωνα μπορεί να εξασφαλίσουν μια γρήγορη απάντηση σε κάποια ερώτημα.

Οι επιπτώσεις στην υλοποίηση και το κόστος τέτοιων μέτρων ποικίλλει ανάλογα με την υπάρχουσα υποδομή και τα μέσα καθώς και με τα δημογραφικά στοιχεία των υπαρχόντων ή  πιθανών πελατών που θα ωφεληθούν από τα μέτρα αυτά. Δεν υπάρχει δυνατότητα περαιτέρω ανάλυσης αυτής της οδηγίας.

Πνευματική πρόσβαση

 Πρέπει να διευκολύνεται η πρόσβαση  σε μια μεγάλη ποικιλία επιπέδων, που απαιτούν τεχνική αλλά και ανθρώπινη παρέμβαση. Εναλλακτικές μορφές υλικών συμπεριλαμβανομένων της γραφής Braille, μεγάλων τυπογραφικών στοιχείων, κασετών και ψηφιακών αρχείων είναι μέρος της λύσης (Για λεπτομερειακή περιγραφή Βλ. Alternative Format Materials (Εναλλακτικές μορφές υλικού) P Craddock & Wallace M). Αλλά ενώ το ποσοστό της εκδοτικής παραγωγής που παράγεται σε εναλλακτική μορφή είναι δυστυχώς ακόμα πολύ χαμηλό ( μεταξύ 2-5% στις περισσότερες αναπτυγμένες χώρες), η σταθερή ανάπτυξη της ψηφιοποίησης ανοίγει νέες προοπτικές για τα υλικά  αυτά.

Με τη βοήθεια ειδικού εξοπλισμού (Βλ. παρακάτω) γίνεται εφικτή η πρόσβαση σε ψηφιακά ντοκουμέντα (πχ. Ηλεκτρονικά βιβλία) και η μεταφορά τους σε μορφή προσαρμοσμένη στις συγκεκριμένες ανάγκες του αναγνώστη, όπως για παράδειγμα σε μορφή Braille, η μεγάλων τυπογραφικών στοιχείων. Επίσης τα ψηφιακά ντοκουμέντα επιτρέπουν στις βιβλιοθήκες να εντοπίσουν, να φορτώσουν και να αναπαράγουν υλικό σε ειδικές μορφές. Ας σημειωθεί ότι η Οδηγία της ΕΕ για τα πνευματικά δικαιώματα 2001/29/EC μπορεί να οδηγήσει σε σημαντική νομοθεσία η οποία θα αυξήσει την παραγωγή εναλλακτικών μορφών υλικού και πρόσβασης για τα άτομα με αναπηρίες.

Ειδικός εξοπλισμός που απαιτείται για την πρόσβαση σε ψηφιοποιημένο υλικό

Για πρόσβαση στον υπολογιστή:

· Προσαρμοσμένα πληκτρολόγια

· Εναλλακτικά πληκτρολόγια

· Εναλλακτικά ποντίκια

· Εισαγωγή φωνής

· Υποστηρικτική τεχνολογία λογισμικού

Για άτομα που είτε είναι τυφλά ή έχουν χαμηλή όραση ( μερικές από τις λύσεις αυτές είναι κατάλληλες και για άτομα με δυσλεξία ή  μαθησιακές δυσκολίες):

· Ηχογραφημένο υλικό

· Φίλτρα προστασίας  και μεγάλης ανάλυσης καθώς και οθόνες  μεγάλης διάστασης

· Συστήματα επιλογών που επιτρέπουν στο χρήστη να αλλάξει την αντίθεση στην  οθόνη, το μέγεθος των στοιχείων και τα χρώματα. Επίσης εργαλεία για τη μεγέθυνση των στοιχείων

· λογισμικό για ανάγνωση οθόνης

· text-reader (text-to-speech) equipment;

· οπτική αναγνώριση στοιχείων (σαρώνει το κείμενο και προσφέρει τη δυνατότητα της εκ νέου ανάγνωσης κειμένου) read-back capabilities

· λογισμικό για μετάφραση από τη μορφή Braille
· εξοπλισμός και λογισμικό που επιτρέπουν την εισαγωγή της μορφής Braille κατ’ ευθείαν στον υπολογιστή.

Για αναλυτική περιγραφή των μεμονωμένων υλικών και των τιμών τους Βλ. http://www.abilityhub.com/ ή  http://www.abledata.com/Site_2/search.htm. Συνιστάται στις  δημόσιες βιβλιοθήκες να συμβουλεύονται την Εθνική Βιβλιοθήκη για Τυφλούς της χώρας τους (ή το πιο σοβαρό κέντρο για τυφλούς όπου δεν υπάρχει τέτοιου τύπου βιβλιοθήκη) για τον προτεινόμενο εξοπλισμό.

Κάθε βιβλιοθήκη που διαχειρίζεται και οργανώνει ψηφιακά ντοκουμέντα και / ή παρέχει ηλεκτρονική απ΄ ευθείας  πληροφόρηση (π.χ. καταλόγους, γενικό πληροφοριακό υλικό) πρέπει να είναι ενήμερη για τη μεγάλη σημασία της πρόσβασης στον Παγκόσμιο Ιστό. Αυτό σημαίνει ότι όποιος χρησιμοποιεί οποιαδήποτε μορφή τεχνολογίας web browser πρέπει να είναι σε θέση να επισκέπτεται οποιοδήποτε δικτυακό τόπο και να καταλαβαίνει πλήρως τις πληροφορίες που περιέχονται και επιπλέον, να έχει τη δυνατότητα να αλληλεπιδρά πλήρως με τον δικτυακό αυτό τόπο. Μη προσπελάσιμοι δικτυακοί τόποι αποτελούν σοβαρό πρόβλημα όχι μόνον για τα άτομα που έχουν κάποια μορφή αναπηρίας, ιδιαίτερα αναπηρίες όρασης, αλλά και για όσους χρησιμοποιούν text-based browsers, έχουν χαμηλής ταχύτητας σύνδεση με το Διαδίκτυο και οπτικοακουστικές εφαρμογές. Καλό εργαλείο για γρήγορο και αποτελεσματικό έλεγχο του βαθμού πρόσβασης μεμονωμένων ιστοσελίδων είναι το ‘Bobby’.

Εκπαίδευση προσωπικού

Όλο το προσωπικό, ανεξάρτητα τού πού εργάζονται στη βιβλιοθήκη, πρέπει να ευαισθητοποιείται και να έχει  βασικές γνώσεις σε:

· διαφορετικών ειδών αναπηρίες

· καταστάσεις που επηρεάζουν τη δυνατότητα χρησιμοποίησης μιας υπηρεσίας και τον τρόπο που πρέπει να σχεδιάζεται ένα κτήριο και ο περιβάλλων χώρος για το γενικό πληθυσμό.

Ειδική εκπαίδευση σχετικά με τις αναπηρίες πρέπει να αποτελεί αναπόσπαστο μέρος της αρχικής εκπαίδευσης των βιβλιοθηκονόμων και πρέπει να αποτελεί και μέρος της συνεχιζόμενης εκπαίδευσης του προσωπικού. Η εκπαίδευση αυτή πρέπει να περιλαμβάνει τρόπους αλληλεπίδρασης με τα άτομα με ειδικές ανάγκες (ιδιαίτερα με τα άτομα με αναπηρίες όρασης, κωφάλαλα ή και συνδυασμό των δύο) ετικέτα, τη χρήση της κατάλληλης γλώσσας και περιγραφικές τεχνικές για την περίπτωση ατόμων με αναπηρίες όρασης. Εναλλακτικοί τρόποι επικοινωνίας όπως η νοηματική γλώσσα αποτελούν μεγάλο πλεονέκτημα.

Συνεργασία

Οι δημόσιες βιβλιοθήκες που προτίθενται να βελτιώσουν κάποια από τα προαναφερθέντα στοιχεία, πρέπει να συνεργαστούν με τους ειδικούς τοπικούς οργανισμούς (ενώσεις για τα άτομα με ειδικές ανάγκες, σχολεία ειδικής αγωγής, κέντρα φροντίδας, ομάδες ειδικών συμφερόντων κλπ.) Οι βιβλιοθήκες θα είχαν πολλά  να κερδίσουν από τις πολύτιμες και έμπειρες συμβουλές για υπάρχοντα και υποτιθέμενα φυσικά και πνευματικά εμπόδια, για την κατάλληλη επικοινωνία, ευαισθησίες κλπ.  Επιπροσθέτως, η από κοινού χρήση χώρου, μέσων και προσωπικού με άλλους συναφείς οργανισμούς θα έδινε τη δυνατότητα της έναρξης κοινών προγραμμάτων, τα οποία δεν θα μπορούσαν να οργανωθούν μεμονωμένα είτε από τη βιβλιοθήκη ή από τους οργανισμούς.

Δημοσιότητα

Εφόσον ο στόχος είναι να φέρει κανείς άτομα με ειδικές ανάγκες στη βιβλιοθήκη, οι οποιεσδήποτε βελτιώσεις σε πρόσβαση ή υπηρεσίες και οι πιθανές εκδηλώσεις ένταξης που οργανώνονται πρέπει να διαφημίζονται στις τοπικές εφημερίδες, στα έντυπα της βιβλιοθήκης και στους οργανισμούς που αναφέρθηκαν παραπάνω. Για περισσότερες πληροφορίες Βλ. Design and Adaptation of Libraries and Services (Σχεδιασμός και προσαρμογή βιβλιοθηκών και Υπηρεσιών) Dr. Gillian Burrington. 

Take-up

Το πρόγραμμα PULMAN έκανε μια έρευνα σε βιβλιοθήκες 12 διαφορετικών χωρών της Ευρώπης, για να προσδιορίσει το βαθμό ενημέρωσης σχετικά με τις αναπηρίες καθώς και τις πρόσφατες βελτιώσεις σε πρόσβαση και υπηρεσίες. Με την εξαίρεση ενός περιορισμένου αριθμού βιβλιοθηκών, όπου έχουν οργανωθεί σχετικά προγράμματα, η πρόσβαση και οι υπηρεσίες για άτομα με ειδικές ανάγκες είναι  ακόμα ανεπαρκείς. Με δεδομένο ότι το 10% των Ευρωπαίων όλων των  ηλικιών έχουν  κάποιου είδους αναπηρία, ο μέσος όρος του περίπου 1% πελατών βιβλιοθηκών με ειδικές ανάγκες (ο χοντρικός  μέσος όρος που προκύπτει από την έρευνα) αποδεικνύει ότι οι δημόσιες βιβλιοθήκες στην Ευρώπη δεν εκπληρώνουν τον κοινωνικό τους ρόλο για την παροχή κατάλληλων υπηρεσιών και πρόσβασης στα άτομα με ανάγκες.

Είναι άξιο παρατήρησης, ότι σε όλες τις βιβλιοθήκες που έχουν οργανώσει ειδικές υπηρεσίες για άτομα με ειδικές ανάγκες, το ποσοστό των πελατών με αναπηρίες έχει μεγαλώσει, σε μερικούς σε οργανισμούς όπως είναι η Βιβλιοθήκη της περιφέρειας Pazardzik στη Βουλγαρία το ποσοστό της αύξησης ήταν 600% σε τέσσερα χρόνια.

Φυσική πρόσβαση

Οι περισσότερες βιβλιοθήκες που συμμετείχαν στην έρευνα, έχουν βελτιώσει τα τελευταία χρόνια τη φυσική πρόσβαση προς τα κτήρια τους καθώς και τους εσωτερικούς τους χώρους. Στην  πλειονότητα των περιπτώσεων αυτό σημαίνει ότι αντικαταστάθηκαν  οι περιστρεφόμενες πόρτες και προστέθηκαν ανελκυστήρες ειδικά διαμορφωμένοι. Όλοι όσοι συμμετείχαν στην έρευνα, αναγνωρίζουν ότι τα φυσικά εμπόδια παραμένουν. Αυτό που αναφέρθηκε ότι δημιουργεί τα περισσότερα προβλήματα είναι τα ράφια που είναι είτε πολύ χαμηλά είτε πολύ ψηλά τοποθετημένα.

Μια αξιοσημείωτη περίπτωση συνεργασίας για την απόκτηση  κατάλληλης εμπειρίας στα θέματα βελτίωσης της φυσικής πρόσβασης, είναι η περίπτωση των δημόσιων βιβλιοθηκών Nijmegen και  Oss στην Ολλανδία. Τα καινούργια τους κτήρια σχεδιάστηκαν με τη βοήθεια  της Werkgroep Integratie Gehandicapten (Ένωση για την Ενσωμάτωση των Ατόμων με Ειδικές Ανάγκες) και του Stichting Integratie Gehandicapten in de Maatschappij (Οργανισμός για την Κοινωνική Ενσωμάτωση των Ατόμων με Ειδικές Ανάγκες) αντίστοιχα.

Πνευματική πρόσβαση

Στην παρούσα φάση, οι περισσότερες βιβλιοθήκες προσφέρουν περιορισμένο περιεχόμενο στα άτομα με αναπηρίες στην όραση, με μαθησιακές δυσκολίες και σε όσους δεν μπορούν να κινήσουν τα χέρια ή τους βραχίονές τους.

Λόγω του σχετικά μικρού αριθμού ατόμων με ειδικές ανάγκες στο οποίο απευθύνονται και παράλληλα του υψηλού κόστους παραγωγής εναλλακτικής μορφής υλικού, στις περισσότερες χώρες τέτοιας μορφής υλικό είναι διαθέσιμο μόνο μέσω κεντρικών συστημάτων παραγωγής και διάθεσης. Ενώ αρκετές βιβλιοθήκες προσφέρουν μικρές συλλογές από βιβλία  σε κασέτες και βιβλία με μεγάλα τυπογραφικά στοιχεία, λίγες έχουν βιβλία Braille  και ειδικά διαμορφωμένους υπολογιστές. Ωστόσο, κάποιες βιβλιοθήκες έχουν επιδείξει μεγάλη εφευρετικότητα και δημιουργικότητα στην προσπάθειά τους να καλύψουν αυτό το έλλειμμα  (Βλ. Συνδέσμους).  Ας σημειωθεί, ότι ενώ τα περισσότερα από τα προγράμματα αυτά, είναι εύκολο να εφαρμοστούν σε βιβλιοθήκες άλλων περιφερειών και χωρών, η ψηφιοποίηση θα παίξει ένα ολοένα και σημαντικότερο ρόλο σε παρόμοιες πρωτοβουλίες.

Εκπαίδευση προσωπικού

Η έρευνα έδειξε, ότι η εκπαίδευση προσωπικού δεν απασχολεί ιδιαίτερα την πλειονότητα των δημοσίων βιβλιοθηκών, με εξαίρεση αυτές που έχουν δημιουργήσει ειδικά προγράμματα. Λίγοι βιβλιοθηκονόμοι έχουν δεξιότητες σε εναλλακτικούς τρόπους επικοινωνίας, όπως είναι η νοηματική γλώσσα. Επίσης, στις περισσότερες χώρες, τα κολέγια, οι οργανισμοί και τα πανεπιστήμια που ευθύνονται για την διαμόρφωση προγραμμάτων εκπαίδευσης για βιβλιοθηκονόμους, δεν προσφέρουν ειδικές ενότητες για την αντιμετώπιση των ατόμων με ειδικές ανάγκες (εξαίρεση αποτελεί η Ουγγαρία). Εν τούτοις, πολλές βιβλιοθήκες αναφέρουν ότι το προσωπικό τους αντιμετωπίζει προβλήματα στην εξυπηρέτηση των ατόμων με ειδικές ανάγκες, κυρίως σε θέματα επικοινωνίας (ιδιαίτερα με κωφά και άτομα με νοητικές αναπηρίες) και στο θέμα του χρόνου που απαιτείται για να βοηθήσουν άτομα σε αναπηρικά καροτσάκια και τυφλούς.

Η Δανέζικη βιβλιοθήκη για Τυφλούς (DBB) υλοποίησε ένα σημαντικό πρόγραμμα, εύκολο να εφαρμοστεί σε δημόσιες βιβλιοθήκες. Το πρόγραμμα αποτελείται από πέντε εκπαιδευτικές ενότητες που καλύπτονται σε πέντε απογεύματα. Η DBB περιέλαβε στο πρόγραμμα αυτό επισκέψεις γιατρών, ερευνητών, κοινωνικών λειτουργών και αριθμού εκπροσώπων από τις διάφορες κατηγορίες ατόμων με ειδικές ανάγκες. Όλοι οι συμμετέχοντες βρήκαν ιδιαίτερα χρήσιμες τις συζητήσεις σχετικά με τις προκλήσεις και τις ανάγκες, τις επιθυμίες και τα προβλήματα, τις πρακτικές και ανθρώπινες συνέπειες και λύσεις.

Μια άλλη πρωτοβουλία, είναι του Πανεπιστημίου Bristol στη Βρετανία, το οποίο με άλλους εταίρους ετοιμάζει ένα βίντεο για τη ευαισθητοποίηση του προσωπικού των βιβλιοθηκών σε μεγάλο φάσμα αναπηριών.

ΜΕΛΛΟΝΤΙΚΟΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ

Χρειάζεται να επιταχυνθούν οι προσπάθειες βελτίωσης της πρόσβασης των ατόμων με ειδικές ανάγκες, στον εξοπλισμό των Τεχνολογιών της Κοινωνίας της Πληροφορίας (IST) και το περιεχόμενο του παγκόσμιου ιστού. Αυτό θα γίνει με την υλοποίηση της δράσης ηλεκτρονική Ευρώπη (eEurope), που αφορά στην εφαρμογή των Κατευθυντήριων Οδηγιών Πρωτοβουλίας για την Πρόσβαση στον Παγκόσμιο Ιστό (WAI), τη συμμόρφωση της νομοθεσίας με τις αρχές της ηλεκτρονικής Πρόσβασης (eAccessibility), τη δικτύωση των competencies και των σχετικών αναλυτικών προγραμμάτων του προγράμματος «Σχεδιασμός για Όλους» και με την δημοσίευση του «Πρότυπα Σχεδιασμού για Όλους»

Η παροχή υπηρεσιών για τα άτομα με ειδικές ανάγκες πρέπει να εξεταστεί και στο πλαίσιο μιας σειράς δράσεων όπως: η διεύρυνσης της συμμετοχής, ίσες ευκαιρίες για όλους, η διά βίου εκπαίδευση και η προσπάθεια επαφής με την τοπική κοινότητα. Οι κατάλληλες υπηρεσίες εκ μέρους των βιβλιοθηκών είναι επίσης ζωτικής σημασίας για την μελλοντική ανταγωνιστικότητα τους, καθώς θα αυξάνει, λόγω της γήρανσης των κοινωνιών της Ευρώπης, ο αριθμός των μελλοντικών πελατών τους με  προβλήματα κινητικά,  όρασης και ακοής Ο μελλοντικός σχεδιασμός πρέπει να λαμβάνει υπόψη αυτή την αυξανόμενη ζήτηση για προσβάσιμες κτιριακές εγκαταστάσεις και υπηρεσίες.

Φυσική πρόσβαση

Παρότι οι δημόσιες βιβλιοθήκες πρέπει να κάνουν τα αδύνατα δυνατά προκειμένου να εξασφαλίσουν εύκολη πρόσβαση προς και εντός των κτηρίων τους, δεν είναι δυνατόν να προσφέρουν λύσεις για τα προβλήματα όλων, πάντα. Στην πραγματικότητα σε πολλές περιπτώσεις υπάρχουν αντιφατικές απαιτήσεις. Ένας σημαντικός παράγων στην διευκόλυνση της φυσικής πρόσβασης θα είναι επομένως ο επαρκής αριθμός του προσωπικού, που θα επιτρέπει να αφιερώνεται χρόνος και να δίνεται βοήθεια σε όποιον έχει ανάγκη.

Πνευματική πρόσβαση

Η έρευνα που διενήργησε ο τομέας  Στατιστικής Βιβλιοθηκών και Πληροφόρησης του Πανεπιστημίου Loughborough της Βρετανίας έδειξε ότι κατά μέσο  όρο  το 23% των ατόμων με αναπηρίες όρασης χρησιμοποιεί υπολογιστή για την αναζήτηση πληροφοριών. Το ποσοστό της χρήσης υπολογιστών στις νεώτερες ηλικίες είναι σημαντικά υψηλότερο (98% στην κατηγορία κάτω των 25 και 53% στην κατηγορία από 25 έως 64). Σε όλη την Ευρώπη, πρέπει να αναμένεται μια αύξηση του μέσου όρου των χρηστών, την οποία οι βιβλιοθήκες θα πρέπει να αντιμετωπίσουν αντίστοιχα. 

Η απότομη άνοδος του αριθμού των ατόμων με ειδικές ανάγκες (ιδιαίτερα με αναπηρίες όρασης) που έχουν δεξιότητες στη χρήση υπολογιστή,  πρέπει να οδηγήσει σε  μεγάλες επενδύσεις  ψηφιοποίησης. Εφόσον το ψηφιοποιημένο υλικό μπορεί με τη βοήθεια ειδικού εξοπλισμού να μετατρέπεται σε μορφές που εξυπηρετούν  με τον καλύτερο δυνατό τρόπο τις ανάγκες των πελατών (μεγάλα τυπογραφικά στοιχεία, Braille, ακουστικό υλικό, κλπ.), η ψηφιοποίηση θα ανακουφίσει τις βιβλιοθήκες από την επιτακτική ανάγκη για αλλαγή της πολιτικής αγοράς υλικού και από επί πλέον επενδύσεις για την προμήθεια εναλλακτικής μορφής υλικού.

Η αύξηση της ηλεκτρονικής διακίνησης πληροφοριών έχει και επιπλέον προκλήσεις. Τα άτομα με ειδικές ανάγκες, τα άτομα που χρησιμοποιούν text-based browsers, όσοι έχουν αργή σύνδεση με το Διαδίκτυο και αυτοί που δεν χρησιμοποιούν οπτικοακουστικές εφαρμογές, κινδυνεύουν να γίνουν κοινωνικοί παρίες, αποκλεισμένοι από την πρόσβαση στην πληροφόρηση και τη μάθηση. Αυτό αποτελεί ένα παράδοξο, ιδιαίτερα σε ότι αφορά τα άτομα με ειδικές ανάγκες, καθώς «η τεχνολογία μπορεί να ευκολύνει την κοινωνική τους ένταξη (Erkki Liikanen, μέλος της Ευρωπαϊκής Επιτροπής, The Future of the eEurope Action Plan, (Το μέλλον της δράσης Ηλεκτρονική Ευρώπη) Φεβρουάριος 2002).

Εκπαίδευση προσωπικού

Οι δημόσιες βιβλιοθήκες, για να παραμείνουν ανταγωνιστικές, πρέπει δημιουργηθεί κουλτούρα ευαισθητοποίησης σε θέματα αναπηριών. Η ευθύνη για κάτι τέτοιο εναπόκειται αφενός στους οργανισμούς που καταρτίζουν προγράμματα σπουδών για βιβλιοθηκονόμους, αφετέρου στις ίδιες τις δημόσιες βιβλιοθήκες. Με δεδομένη την αύξηση της σημασίας της πληροφορικής, πρέπει να παρέχεται σε τακτά χρονικά διαστήματα εκπαίδευση  προσωπικού  στον (υποστηρικτικό) εξοπλισμό. Εάν το προσωπικό δεν αισθάνεται σιγουριά στη χρήση του, δεν θα είναι πρόθυμο να εξυπηρετήσει τους πελάτες και σίγουρα δεν θα την προωθεί.

Άλλα θέματα

Βελτιώσεις είναι δυνατές, ακόμα και σε βιβλιοθήκες, που δεν είναι σε θέση λόγω έλλειψης πόρων, να κάνουν μεγάλες κατασκευαστικές ή τεχνικές αλλαγές. Αξιολόγηση της παρούσας φυσικής πρόσβασης και προτάσεις για άμεσα υλοποιήσιμες βελτιώσεις μπορεί να προσφερθούν από οργανώσεις για άτομα με ειδικές ανάγκες, κέντρα μέριμνας ή σχολεία ειδικής αγωγής. Οι δραστηριότητες της Περιφερειακής Βιβλιοθήκης στη Βάρνα της Βουλγαρίας και της δημόσιας βιβλιοθήκης της Colombia αποτελούν εξαιρετικά παραδείγματα μιας άνευ κόστους παροχής υπηρεσιών πνευματικής πρόσβασης. Ένα πρώτο βήμα προς τη δημιουργία μιας άνευ κόστους ευαισθητοποίησης στις αναπηρίες θα μπορούσε να γίνει ακολουθώντας το παράδειγμα της εκπαίδευσης του προσωπικού της DBB.

Το σπουδαίο θα είναι οι βιβλιοθήκες αυτές που είναι ευαισθητοποιημένες στις ανάγκες των ατόμων με ειδικές ανάγκες, να μπορούν να είναι το ίδιο προσβάσιμες και εύκολες στη χρήση και για  όλους τους άλλους.
ΣΥΝΔΕΣΜΟΙ

Τα κριτήρια επιλογής για το κεφάλαιο αυτό ήταν το μέγεθος βελτίωσης φυσικής και πνευματικής πρόσβασης, η ποσότητα της παρεχόμενης εκπαίδευσης προσωπικού και η δυνατότητα μεταφοράς πληροφοριών και ευρημάτων του προγράμματος σε άλλες βιβλιοθήκες. Οι σύνδεσμοι παρέχονται όπου ήταν διαθέσιμοι.

Βουλγαρία

Περιφερειακή Βιβλιοθήκη Pazardzik
In the context of a project aimed specifically at people with disabilities a 'Centre for Library and Information Services for Disabled' was set up in 1995, providing easy physical access, accessible catalogues, adapted workstations, talking books and free Internet connections. The nine librarians involved in special services took part in extra training. Since 1995, the number of disabled customers has increased six-fold!

Στα πλαίσια ενός προγράμματος για άτομα με ειδικές ανάγκες, δημιουργήθηκε το 1995 ένα «Κέντρο για Υπηρεσίες Βιβλιοθήκης και Πληροφόρησης Ατόμων με ειδικές ανάγκες», το οποίο παρείχε εύκολη φυσική πρόσβαση, προσβάσιμους καταλόγους, προσαρμοσμένους σταθμούς εργασίας, ηχητικά βιβλία και δωρεάν πρόσβαση στο Διαδίκτυο. Οι εννέα βιβλιοθηκονόμοι που παρείχαν τις ειδικές υπηρεσίες είχαν εκπαιδευτεί επί τούτοις. Από το 1995 ο αριθμός των πελατών με ειδικές ανάγκες εξαπλασιάστηκε.

Περιφερειακή  Βιβλιοθήκη Βάρνας 

Συνεργάζεται στενά με το Εθνικό Κέντρο Κοινωνικής Αποκατάστασης και το Κέντρο Ατόμων με Ειδικές Ανάγκες Βάρνας για την οργάνωση διανομής βιβλίων, φιλολογικών βραδιών και φόρουμ με ποιητές και συγγραφείς, με στόχο τα άτομα με διαφόρων τύπων αναπηρίες

http://www.libvar.bg/
Γαλλία

Δημόσια Βιβλιοθήκη της πόλης Bordeaux
Το πλήρως προσβάσιμο 'Espace Didérot' αποτελείται από τέσσερις καμπίνες ανάγνωσης εφοδιασμένες με ειδ που γυρίζουν τις σελίδες των βιβλίων page-turners, μεγεθυντές οθόνης, σαρωτές, ειδικά λογισμικά, λογισμικό σύνθεσης φωνής και ανεξάρτητο  φωτισμό για κάθε θέση εργασίας. Υπάρχει επίσης εναλλακτικής μορφής υλικό. Το προσωπικό εκπαιδεύεται συστηματικά σε τακτά χρονικά διαστήματα και ένα άτομο έχει ειδικευτεί στη νοηματική γλώσσα. Η Βιβλιοθήκη έχει αναλάβει συμβουλευτικό ρόλο για τις άλλες δημόσιες βιβλιοθήκες της χώρας.

 Δανία

Δημόσια Βιβλιοθήκη Ringsted 

Η βιβλιοθήκη έχει δημιουργήσει ειδικούς χώρους με υπολογιστές και πρόσβαση στο Διαδίκτυο  για νέους, ηλικιωμένους και άτομα με αναπηρίες όρασης. Ένας τροποποιημένος σταθμός εργασίας βρίσκεται εγκατεστημένος στο χώρο των ηλικιωμένων. Η βιβλιοθήκη διαθέτει συλλογή εναλλακτικού υλικού. Όλο το προσωπικό έχει εκπαιδευτεί στην εξυπηρέτηση των αναγκών των ατόμων με ειδικές ανάγκες μέσω του προγράμματος «Διαδίκτυο για όλους» που λειτούργησε το 2001.

http://www.ringstedbib.dk/
Ελλάδα

Βιβλιοθήκη Πανεπιστημίου Μακεδονίας

Η πνευματική πρόσβαση έχει εξασφαλιστεί με την μετατροπή όλου του διδακτικού υλικού σε ψηφιακή μορφή και την ύπαρξη υποστηρικτικού σταθμού εργασίας (λογισμικό ανάγνωσης οθόνης, λογισμικό σύνθεσης φωνής, πινακίδα και εκτυπωτής Braille, μεγέθυνση οθόνης, σαρωτής) καθώς και προσβάσιμου δικτυακού τόπου. Όλο το προσωπικό έλαβε μέρος σε δύο σεμινάρια ευαισθητοποίησης και εκπαιδεύτηκε στη χρήση του υποστηρικτικού μικροϋπολογιστή. http://www.lib.uom.gr/english/index.html
Ηνωμένο Βασίλειο

Essex County Library (Βιβλιοθήκη της Επαρχίας Essex)

Essex library service provides a postal cassette service and free access to audio books, videos and CDs for print-handicapped people. It also involves visually impaired people in Booktalk activities. Short awareness sessions for library staff are held regularly. Access technology is currently being introduced in many libraries, accompanied by extensive staff training. http://www.nlbuk.org/bpm/chapter17.html#17.6
Manchester Libraries (Βιβλιοθήκες της πόλης Manchester)

The library provides text-to-speech equipment and 'VI units' (VI = visually impaired). A half-day Visually-Impaired-Persons staff training package is organised as a rolling programme to reach staff at all levels of the service.

 http://www.nlbuk.org/bpm/chapter17.html#17.6
Κολομβία

Χάρισέ μας τα μάτια σου
Ένα πρόγραμμα πρωτοβουλία δημοσίων βιβλιοθηκών, αριθμεί 170 εθελοντές που διαβάζουν σε άτομα με οπτικές αναπηρίες.

 Ολλανδία

Anders Lezen Punten («Ένας άλλος τρόπος διαβάσματος»

Η υπηρεσία στις δημόσιες βιβλιοθήκες των Eindhoven, Hellendoorn, Maastricht and Nijmegen προσφέρει υποστηρικτικό υλικό ανάγνωσης (ομιλούντα βιβλία, ομιλούντα περιοδικά και εφημερίδες, υποστηρικτικά βοηθήματα ανάγνωσης, Η/Υ με σύνθεση φωνής και μεγέθυνση οθόνης). Χρησιμοποιείται ολοένα και περισσότερο από άτομα που θεωρείται ότι ανήκουν στην κατηγορία «ευρύ κοινό», ιδιαίτερα από άτομα δυσλεκτικά, ηλικιωμένους και άτομα που πάσχουν από χρόνιες ασθένειες

Stadsbibliotheek Haarlem  (Δημόσια βιβλιοθήκη Haarlem)

Παιδιά με δυσκολίες ανάγνωσης σύντομα θα μπορούν να απολαμβάνουν το «Χώρο με εύκολα βιβλία».

Zeeuwse Bibliotheek (Δημόσια βιβλιοθήκη Zeeuwse)

Η βιβλιοθήκη εγκαινίασε ένα τμήμα για τους Ηλικιωμένους, τους Ασθενείς και τα Άτομα με Ειδικές Ανάγκες, που εστιάζει στην παροχή υπηρεσιών για τα άτομα με αναπηρίες και παρέχει μια μεγάλη ποικιλία εναλλακτικής μορφής υλικού.

http://www.zebi.nl/
Ουγγαρία

Βιβλιοθήκη της επαρχίας Verseghy Ferenc, , Szolnok 

Από το 1998, η βιβλιοθήκη απέκτησε 1000 βιβλία σε κασέτες, ένα κατάλογο Braille, ένα σχεδιάγραμμα της βιβλιοθήκης σε Braille, πρόσβαση στο Διαδίκτυο και έναν υπολογιστή που εξάγει το κείμενα σε ομιλία. Ειδική εκπαίδευση οργανώθηκε για τους βιβλιοθηκονόμους που ασχολούνται με την παροχή ειδικών υπηρεσιών, και η βιβλιοθήκη απασχολεί ένα βιβλιοθηκονόμο ειδικευμένο στη νοηματική γλώσσα. Τα σημεία πρόσβασης διαμορφώθηκαν έτσι ώστε να είναι προσπελάσιμα από αναπηρικό κάθισμα. Στόχος είναι να δημιουργηθεί μια Βιβλιοθήκη - Κέντρο Αριστείας στο Szolnok. 

Πορτογαλία

Εθνική Βιβλιοθήκη

Προσφέρει δωρεάν τον κατάλογο της βιβλιοθήκης και ένα περιοδικό σε  Braille, σε έντυπη μορφή και σε δισκέτα 
Σουηδία

Πρόγραμμα Ανοιχτών Μέσων Πληροφόρησης / Ανοιχτής Μάθησης

Put together by the Low Vision Clinic Gothenburg, the Employability Institute, Gothenburg City Library, 18 libraries and special equipment manufacturers, the project aims were creating jobs for occupationally disabled persons, opening up libraries for print-handicapped people and increasing their percentage as customers. Adaptive equipment was installed in participating libraries and persons with a disability were recruited as Open Media Assistants. After the training, each library employed one Assistant and set up a reading desk for visually impaired persons. 

Το πρόγραμμα οργανώθηκε από τους εξής φορείς: Κλινική Χαμηλής Όρασης του Gothenburg, το Ινστιτούτο Απασχολησιμότητας, η Δημόσια βιβλιοθήκης του Gothenburg, 18 βιβλιοθήκες και κατασκευαστές ειδικού εξοπλισμού. Στόχος του προγράμματος ήταν η δημιουργία θέσεων εργασίας για τα άτομα με ειδικές ανάγκες, το άνοιγμα των βιβλιοθηκών προς τα άτομα print-handicapped people και η αύξηση του ποσοστού παρουσίας τους στις βιβλιοθήκες.  Εδικός υποστηρικτικός εξοπλισμός εγκαταστάθηκε στις συμμετέχουσες βιβλιοθήκες και άτομα με ειδικές ανάγκες προσλήφθηκαν ως Βοηθοί στα Ανοιχτά Μέσα Πληροφόρησης  Μετά το πέρας της εκπαίδευσης, κάθε βιβλιοθήκη απασχολεί ένα Βοηθό και παρέχει ένα ειδικό χώρο ανάγνωσης για άτομα με οπτικές αναπηρίες.

http://www.stadsbiblioteket.goteborg.se/avdelning6/openmedia2.html
Βιβλιοθήκη της επαρχίας Härnösand
Εμπνεόμενη από την Εθνική Βιβλιοθήκη για το Παιδί με Ειδικές Ανάγκες που βρίσκεται στο Λονδίνο, η Βιβλιοθήκη της επαρχίας Härnösand δημιούργησε το Μήλο, μια βιβλιοθήκη για παιδιά με ειδικές ανάγκες. Προσφέρει βιβλία για τυφλούς υποστηρικτικούς σταθμούς εργασίας και επαγγελματική υποστήριξη για άτομα κωφά, τυφλά και κωφά κλπ.

http://www.sambiblioteket.bib.mh.se/
Επιστροφή στη σελίδα περιεχομένων
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΤΩΝ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΩΝ ΓΙΑ ΠΑΙΔΙΑ ΚΑΙ ΣΧΟΛΕΙΑ

ΠΕΡΙΛΗΨΗ

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ
Η οδηγία αυτή καλύπτει τις υπηρεσίες που βασίζονται στις Τεχνολογίες της Κοινωνίας της Πληροφορίας και  παρέχονται από τις Δημόσιες Βιβλιοθήκες για να βοηθούν τα παιδιά στην ανάπτυξη μιας θετικής στάσης απέναντι στη μάθηση σύμφωνα με τους στόχους του προγράμματος eEurope  και συμβάλλουν στην ανάπτυξή τους ως άτομα ικανά να διαδραματίσουν ένα ρόλο στην κοινωνία και στη δημιουργία  πολιτών με αίσθημα ευθύνης τόσο απέναντι στην ευρύτερη  όσο και στην τοπική κοινωνία που ανήκουν.

ΘΕΜΑΤΑ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ

Τα παιδιά έχουν ανάγκη υπηρεσιών που συμβάλλουν στην ανάπτυξή τους με διάφορους τρόπους: πνευματικά και συναισθηματικά, γλωσσικά, κοινωνικά, εκπαιδευτικά και κινητικά. Οι δημόσιες βιβλιοθήκες μπορούν να προωθήσουν αυτή την ανάπτυξη με ψυχαγωγικό τρόπο. Μπορούν να προσφέρουν στα παιδιά ευκαιρίες για την ανάπτυξη των κοινωνικών τους δεξιοτήτων, της αισθητικής αγωγής τους και το ενδιαφέρον τους για τη λογοτεχνία και τις τέχνες.

Οι νέες βασικές απαιτήσεις σε δεξιότητες όπως ορίστηκαν στη συνάντηση του Συμβουλίου της Ευρώπης στη Λισσαβόνα το 2000 είναι οι δεξιότητες στις Τεχνολογίες της Πληροφορίας, οι ξένες γλώσσες, η τεχνολογική κουλτούρα, η επιχειρηματικότητα  και οι κοινωνικές δεξιότητες. Προκειμένου να προωθηθεί μια θετική στάση απέναντι στη μάθηση, είναι ανάγκη να  αναπτυχθούν περισσότερο οι υπηρεσίες προς τα παιδιά  που βασίζονται στις Τεχνολογίες της Κοινωνίας της Πληροφορίας, συμπεριλαμβανομένων και αυτών που παρέχονται από τις δημόσιες βιβλιοθήκες.

Αυτό απαιτεί την αποτελεσματική συνεργασία σε τοπικό επίπεδο των δημοσίων βιβλιοθηκών με άλλους οργανισμούς. Παρότι ήδη οι δημόσιες βιβλιοθήκες, τα αρχεία και τα μουσεία αντιμετωπίζονται ως τμήματα ενός  υποστηρικτικού δικτύου μάθησης, μεγαλύτερη συμμετοχή στη συζήτηση για τα σχολικά αναλυτικά προγράμματα θα έδινε στις βιβλιοθήκες, στα μουσεία και τα αρχεία την ευκαιρία να εδραιώσουν μια ισχυρότερη συνεργατική στρατηγική στην υποστήριξη της σχολικής εκπαίδευσης.

ΟΔΗΓΙΕΣ «ΟΡΘΗΣ ΠΡΑΚΤΙΚΗΣ»

Οι υπηρεσίες μπορεί να παρέχονται στη βιβλιοθήκη, μέσω δικτυακών τόπων ή άλλων ψηφιακών δικτύων. Μπορεί να αναπτύσσονται από την ίδια τη βιβλιοθήκη ή μέσω συνεργασίας της δημόσιας βιβλιοθήκης με  άλλους πολιτιστικούς και εκπαιδευτικούς οργανισμούς για την παροχή αποτελεσματικής υποστήριξης στην εγκύκλια  και παράπλευρη μάθηση σε όλα τα επίπεδα, συμπεριλαμβανομένης και της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης μέσω της από κοινού διάθεσης συλλογών και άλλων μέσων. Οι πελατειακές ομάδες των υπηρεσιών  που απευθύνονται σε παιδιά περιλαμβάνουν τα ίδια τα παιδιά, τους γονείς, τα άτομα που τα φροντίζουν και τις οικογένειές.

Οι δημόσιες βιβλιοθήκες μπορούν να προσφέρουν:

· Ένα τόπο συνάντησης για την τοπική κοινωνία και να λειτουργούν ως συνδετικός κρίκος με τα σχολεία, τις οικογένειες και άλλες τοπικές ομάδες.

· Ένα δικτυωμένο μαθησιακό περιβάλλον που προσφέρει ερεθίσματα και δεξιότητες για δια βίου ανάγνωση και μάθηση και απόκτηση δεξιοτήτων που βασίζονται στις Τεχνολογίες της Κοινωνίας της Πληροφορίας και μπορούν να παρέχονται στα σχολεία, σε ιδιώτες, στα σπίτια και σχεδόν παντού μέσω ηλεκτρονικών δικτυακών υπηρεσιών.

· Βελτιωμένες εγκαταστάσεις για να μελετούν τα παιδιά τα μαθήματά τους.

· Μοντέλα για την από κοινού ψυχαγωγία, παιδιών και ενηλίκων, μέσω βιβλίων, υπολογιστών, νέων τεχνολογιών, μουσικής, θεάτρου, κινηματογράφου και άλλων πολιτιστικών δραστηριοτήτων.

· Μια σημαντική συνεισφορά για την ανάπτυξη πολλών ειδών  αλφαβητισμού όπως λειτουργικού αλφαβητισμού, ψηφιακού αλφαβητισμού, αλφαβητισμού εικόνας και μέσων μαζικής επικοινωνίας.

· Στήριξη για κοινωνική ενσωμάτωση και ενισχυμένη πολιτιστική ταυτότητα. 

ΜΕΛΛΟΝΤΙΚΟΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ
Φορείς υπεύθυνοι για τη χάραξη πολιτικής, επαγγελματικά όργανα, δημόσιες βιβλιοθήκες, μουσεία, αρχεία, σχολεία και άλλοι πολιτιστικοί και εκπαιδευτικοί οργανισμοί πρέπει να συνεργαστούν προκειμένου να αναπτύξουν νέες πολιτικές για υπηρεσίες που απευθύνονται σε παιδιά και προετοιμάζουν για την κοινωνίας της γνώσης και της μάθησης.

Επιστροφή στη σελίδα περιεχομένων 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΤΩΝ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΩΝ ΓΙΑ ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΕΠΙΜΟΡΦΩΣΗΣ ΕΝΗΛΙΚΩΝ

ΠΕΡΙΛΗΨΗ

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ
Η οδηγία αυτή καλύπτει τις υπηρεσίες και δραστηριότητες  που βασίζονται στις ΤτΚτΠ και παρέχονται από τις δημόσιες βιβλιοθήκες που υποστηρίζουν εκπαίδευση για ενηλίκους, συμπεριλαμβανομένης της συνεχιζόμενης και ανώτατης εκπαίδευσης, ψηφιακό αλφαβητισμό και  εξ αποστάσεως εκπαίδευση.

ΘΕΜΑΤΑ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ

Προκειμένου οι δημόσιες βιβλιοθήκες να μπορούν να διαδραματίσουν  το δικό τους ρόλο στην e-Europe  θα πρέπει να προσφέρουν νέες και καινοτόμες υπηρεσίες και δραστηριότητες που δίνουν στον πολίτη το δικαίωμα να επιτυγχάνει δια βίου εκπαίδευση. Βοηθούν με τον τρόπο αυτό την αύξηση του αριθμού των προσοντούχων, ειδικευμένων και ικανοποιημένων ατόμων στην Ευρώπη, κάθε ηλικίας, τάξης ή φύλλου, συμπεριλαμβανομένων και των εγγεγραμμένων σε αναγνωρισμένα προγράμματα και αυτών που επιδιώκουν να βελτιώσουν τις δεξιότητές τους σε οποιαδήποτε στιγμή της ζωής τους και για οποιοδήποτε λόγο.

Η χρήση των νέων εργαλείων των ΤτΚτΠ για την Δια βίου Εκπαίδευση παρέχει νέες ευκαιρίες αλλά παράλληλα αυξάνει και το ρίσκο του κοινωνικού αποκλεισμού και του ψηφιακού διαχωρισμού της κοινωνίας. Οι Δημόσιες Βιβλιοθήκες έχουν ένα σημαντικό ρόλο να διαδραματίσουν στην εξασφάλιση μιας Ευρώπης που δεν θα διαχωρίζεται σε ψηφιακά εγγράμματους και αγράμματους, προσφέροντας πρόσβαση στην τεχνολογία και ιδιαίτερα στο Διαδίκτυο, ειδικά στα άτομα αυτά που δεν διαθέτουν προσωπικό υπολογιστή στο σπίτι ή στην εργασία τους.

Το Σχέδιο Δράσης ηλεκτρονική Ευρώπη (eEurope) περιλαμβάνει και μια συγκεκριμένη δράση για την αύξηση του αριθμού των Σημείων Πρόσβασης Δημοσίων Πληροφοριών (ΣΠΔΠ), ενθαρρύνοντας ένα πρώτο βήμα προς το Διαδίκτυο που μπορεί να λειτουργήσει και ως εφαλτήριο για την ιδιωτική αγορά ΤτΚτΠ. Οι δημόσιες βιβλιοθήκες αποτελούν ήδη τον πιο διαδεδομένο και πιο πολυσύχναστο χώρο για ΣΠΔΠ.

Ήδη οι δημόσιες βιβλιοθήκες έχουν κάνει σημαντικές επενδύσεις σε εκπαίδευση και εξοπλισμό για υπηρεσίες που υποστηρίζουν τη δια βίου εκπαίδευση. Οργανισμοί όπως  IFLA  και EBLIDA βοηθούν στη διαμόρφωση της επαγγελματικής και πολιτικής συζήτησης γύρω από την αλληλεξάρτηση μεταξύ των δημόσιων βιβλιοθηκών και της δια βίου εκπαίδευσης.

ΟΔΗΓΙΕΣ «ΟΡΘΗΣ ΠΡΑΚΤΙΚΗΣ»

Οι δημόσιες βιβλιοθήκες είναι σημαντικά κέντρα μέσων μάθησης. Πρέπει να αποτελούν  το τοπικό κέντρο μάθησης και να υποστηρίζουν τις προσπάθειες του  ατόμου που προσπαθεί να αυτομορφωθεί. Η ανάπτυξη των υπηρεσιών τους απαιτεί την ίδρυση και συντήρηση εύρωστων συνεργασιών με άλλους  οργανισμούς.

Υπάρχει ακόμα το αίτημα  να παρέχουν πρόσβαση, να συγκεντρώνουν και να παρουσιάζουν αποτελεσματικά μια μεγάλη ποσότητα, καλής ποιότητας, ουσιαστικό και ελκυστικό περιεχόμενο που να έχει σχέση με την τοπική κοινότητα για να χρησιμοποιηθεί σε μαθησιακά περιβάλλοντα που βασίζονται στις ΤτΚτΠ. Μια μεγάλη πηγή για τέτοιου είδους περιεχόμενο είναι το υλικό που υπάρχει στις βιβλιοθήκες, στα μουσεία και τα αρχεία σε τοπικό επίπεδο.

Ο καθορισμός του εύρους και του τύπου των υπηρεσιών που μπορούν να προσφέρουν οι δημόσιες βιβλιοθήκες πρέπει να γίνει εφόσον ληφθεί σοβαρά υπόψη η ύπαρξη διαφορών σε  εθνικά συστήματα και ανταγωνιστικά περιβάλλοντα, αλλά γενικά αυτές οι υπηρεσίες μπορούν να περιλαμβάνουν τα εξής:

· Πρόσβαση στο Διαδίκτυο για το ευρύ κοινό

· Παροχή  εγκαταστάσεων για διάβασμα  και μαθησιακού  περιβάλλοντος που έχουν διαμορφωθεί με βάση τις ΤτΚτΠ.

· Ανοιχτή και/ή οργανωμένη πρόσβαση σε μαθήματα που οδηγούν σε επίσημους τίτλους σπουδών όπως το Ευρωπαϊκό Δίπλωμα Χρήσης Υπολογιστών (ΕCDL).

· Περιβάλλοντα ηλεκτρονικής μάθησης (e-Learning)  π.χ. συνδυασμός Διαδικτύου, τηλεφώνου, τηλεδιάσκεψης  και τηλεοπτικών εκπομπών, καθοδηγητικού και συσκευασμένου περιεχομένου και υπηρεσιών που βασίζονται στον παγκόσμιο δικτυακό ιστό.
· Γραφεία Πληροφοριών συνδεδεμένα με το Διαδίκτυο.
ΜΕΛΛΟΝΤΙΚΟΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ

Μερικά άτομα από το προσωπικό των δημοσίων βιβλιοθηκών δεν είναι αρκετά ειδικευμένα για να είναι σε θέση να παρέχουν αποτελεσματικές υπηρεσίες στη δια βίου εκπαίδευση: απαιτείται η εκτεταμένη εκπαίδευσή τους και ως προς την τεχνολογία και ως προς το περιεχόμενο. Καθώς οι νέες τεχνολογίες αναπτύσσονται με ολοένα και ταχύτερο ρυθμό, είναι πιθανόν να συνεχίζει να υπάρχει η ανάγκη  αρχικής κατάρτισης στη χρήσης τους και οι βιβλιοθηκονόμοι να συνεχίσουν να παίζουν ένα σημαντικό ρόλο στην εκπαίδευση του κοινού στις ΤτΚτΠ.

Επιστροφή στην σελίδα περιεχομένων
ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΣΕ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΚΑΙ ΤΗΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ

ΠΕΡΙΛΗΨΗ

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ
Η οδηγία αυτή ασχολείται με την υποστήριξη που μπορεί να προσφέρουν οι βιβλιοθήκες με διάφορα μέσα, τόσο ψηφιακά όσο και συμβατικά.

ΘΕΜΑΤΑ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ

Πολιτική της Ευρωπαϊκής Επιτροπής είναι η υποστήριξη μικρομεσαίων επιχειρήσεων (ΜΜΕ). Σύγχρονες πηγές πληροφόρησης εμπορικής σημασίας (π.χ. πρότυπα, έρευνες αγοράς) έχουν κόστος απαγορευτικά υψηλό. Η δημόσια βιβλιοθήκη μπορεί να διαδραματίσει ένα ρόλο στην παροχή πληροφοριών τέτοιου είδους. 

Σε μερικές χώρες αυτή η υποστήριξη προσφέρεται από εμπορικά επιμελητήρια και από συγκεκριμένους οργανισμούς χρηματοδοτούμενους από την κυβέρνηση. Ο ρόλος τους είναι να λειτουργούν προς τις επιχειρήσεις κυρίως συμβουλευτικά και όχι απλώς με παροχή πληροφοριών. Οι βιβλιοθήκες πρέπει να είναι ενήμερες για το ποιοι οργανισμοί  δραστηριοποιούνται στο χώρο,  έτσι ώστε είναι σε θέση να συμπληρώνουν τις προσπάθειές τους και να έχουν τη δυνατότητα να παραπέμπουν στο σωστό οργανισμό.

ΟΔΗΓΙΕΣ «ΟΡΘΗΣ ΠΡΑΚΤΙΚΗΣ»

· Οι υπηρεσίες που προσφέρονται από μια υπηρεσία υποστήριξης επιχειρήσεων μπορούν να περιλαμβάνουν αναζήτηση της τεχνικής βιβλιογραφίας, πιστωτικό έλεγχο, έλεγχο υποβολής προσφορών, εκθέσεις εταιρειών, καταλόγους διευθύνσεων και εκπαίδευση του προσωπικού τοπικών επιχειρήσεων στη χρήση βάσεων πληροφοριών κ.ά.

· Οι διάφορες πηγές μπορούν να αποθηκεύονται σε ψηφιακή ή έντυπη μορφή ανάλογα με το επίπεδο ζήτησης, το διαθέσιμο χώρο, κόστος κλπ.

· Η απαιτητική φύση της δουλειάς μιας υπηρεσίας υποστήριξης επιχειρήσεων προϋποθέτει εκπαιδευμένο και έμπειρο προσωπικό. Κάποιοι από το προσωπικό πρέπει να έχουν και τεχνικές γνώσεις π.χ. κανόνων επιχειρήσεων, εταιρικού δικαίου και ηλεκτρονικών βάσεων δεδομένων για επιχειρήσεις.

· Η πληροφόρηση που απαιτείται από τους επιχειρηματίες είναι ποικίλη και καμία βιβλιοθήκη δεν έχει τη δυνατότητα να την παρέχει εξ ολόκληρου. Είναι ανάγκη λοιπόν για τη βιβλιοθήκη να χρησιμοποιεί εξειδικευμένες υπηρεσίες διαδανεισμού και να παραπέμπει σε άλλους φορείς για την παροχή τεχνικής πληροφόρησης.

· Σε πολλές χώρες έχουν δημιουργηθεί δίκτυα οργανισμών για την παροχή συμβουλών, εκπαίδευσης και υποστήριξης στις ΜΜΕ. Αυτοί οι οργανισμοί σε πολλές περιπτώσεις είναι πρόθυμοι να συνεργαστούν με τις βιβλιοθήκες, αναγνωρίζοντας το γεγονός ότι οι βιβλιοθήκες έχουν δεξιότητες και γνώση στον τομέα της ανάκτησης πληροφοριών  που συχνά λείπουν από την επιχειρηματική κοινότητα. Τέτοιου είδους οργανισμοί είναι διατεθειμένοι  να χρηματοδοτήσουν την παροχή ειδικευμένων υπηρεσιών προς την τοπική επιχειρηματική κοινότητα. Συχνά βλέπει κανείς βιβλιοθήκες που διαθέτουν κέντρο υποστήριξης επιχειρήσεων να είναι μέλη κοινοπραξιών.

· Οι υπηρεσίες προς τις επιχειρήσεις συγκαταλέγονται μεταξύ αυτών για τις οποίες η βιβλιοθήκη μπορεί να χρεώνει. Η παροχή  μερικών από τις υπηρεσίες  είναι ιδιαίτερα ακριβή και η χρέωση είναι ένας χρήσιμος τρόπος περιορισμού της ζήτησης και ανάκτησης τους κόστους.

ΜΕΛΛΟΝΤΙΚΟΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ

Η χρήση του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, καθώς και του λογισμικού ζωντανής (live interaction software) επικοινωνίας, θα αυξηθεί ως μέσο επικοινωνίας με τους πελάτες.

Οι δημόσιες βιβλιοθήκες μπορεί να έχουν τη δυνατότητα να  παρέχουν πρόσβαση σε χαμηλότερου κόστους πληροφόρηση μέσω του δικτυακού τους τόπου, χάρη σε ευρωπαϊκές πρωτοβουλίες για την πρόσβαση σε πληροφορίες που αφορούν το δημόσιο τομέα.

Επιστροφή στη σελίδα περιεχομένων
ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΕ ΠΟΙΚΙΛΙΑ ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΟΥ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ

ΠΕΡΙΛΗΨΗ

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ
Η οδηγία αυτή καλύπτει την παροχή πρόσβασης μέσω των  δημοσίων βιβλιοθηκών σε περιεχόμενο που προσφέρεται μέσω ηλεκτρονικών πηγών και ιδιαίτερα του Διαδικτύου. Περιλαμβάνει τη δημιουργία περιεχομένου με τη μορφή  ιστοσελίδων  που παρέχουν πληροφορίες για την   τοπική κοινότητα καθώς και το μάνατζμεντ των κοινοπραξιών για την παραγωγή περιεχομένου.

ΘΕΜΑΤΑ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ

Η παροχή πρόσβασης στον πολιτιστικό πλούτο της Ευρώπης αποτελεί πολιτική της ΕΕ και ο στόχος αυτός προωθείται από έναν  αριθμό προγραμμάτων. Οργανισμοί ενθαρρύνονται σε συνεργασίες εκτός των εθνικών τους συνόρων. Οι δημόσιες βιβλιοθήκες μπορούν να προσφέρουν στο κοινό  πρόσβαση σε τέτοιου είδους υλικό αλλά  έχουν και ένα σημαντικό ρόλο στην παραγωγή υλικού.

Τα μουσεία, τα αρχεία και άλλοι οργανισμοί πολιτιστικής κληρονομιάς ψηφιοποιούν το υλικό τους με ταχύ ρυθμό. Ολοένα γρηγορότερα η ψηφιοποίηση λαμβάνει χώρα σε τοπικό επίπεδο. Ολοένα και περισσότερο διατίθενται υπερσύγχρονες μέθοδοι για την ανεύρεση εικόνων.

Στις μεγάλες πόλεις, κωμοπόλεις και περιφέρειες  συχνά λειτουργούν κεντρικές υπηρεσίες της τοπικής αυτοδιοίκησης που χρηματοδοτούν πολιτιστικούς οργανισμούς με έντονο στρατηγικό ενδιαφέρον σε αυτό το είδος της ενασχόλησης.

Η καίρια θέση  που κατέχουν οι δημόσιες βιβλιοθήκες τους επιτρέπει να αποδείξουν ότι διαθέτουν τις δεξιότητες που απαιτούνται για να ηγηθούν μιας τέτοιας δράσης για λογαριασμό της τοπικής αυτοδιοίκησης, συνεργαζόμενες με άλλες υπηρεσίες και τοπικούς οργανισμούς για την παροχή πρόσβασης στη Πολιτιστική Κληρονομιά.  

ΟΔΗΓΙΕΣ «ΟΡΘΗΣ ΠΡΑΚΤΙΚΗΣ»

Οι δραστηριότητες των βιβλιοθηκών, των αρχείων και των μουσείων πρέπει να συντονιστούν σε εθνικό, περιφερειακό και τοπικό επίπεδο. Ένα παράδειγμα ορθής πρακτικής είναι το πρόγραμμα ”Resource” στη Βρετανία.

· Οι βιβλιοθήκες πρέπει να παραμείνουν τα κατεξοχήν πολιτιστικά κέντρα στις κοινότητες που ανήκουν, ένα ρόλο που έχουν ήδη παραδοσιακά διαδραματίσει.

· Οι δημόσιες βιβλιοθήκες μπορούν να παράγουν  και να συντονίζουν την παραγωγή παντός είδους περιεχομένου, συμπεριλαμβανομένης της πληροφόρησης που αφορά στην τοπική κοινωνία, και να αναπτύσσουν σε ψηφιακή μορφή ειδικές συλλογές.

· Η πρόσβαση σε πληροφορίες που έχουν σχέση με τα πολιτιστικά στοιχεία μιας τοπικής κοινωνίας είναι δύσκολο να καλυφθεί από άλλες πύλες ή μηχανές αναζήτησης σε αντίθεση με τη δυνατότητα της δημόσιας βιβλιοθήκες να συνεισφέρει στον τομέα αυτό λόγω της καίριας θέσης της στην κοινότητα.

ΜΕΛΛΟΝΤΙΚΟΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ

Το μέλλον της πρόσβασης σε πολιτιστικό υλικό είναι στενά συνδεδεμένο με τις εξελίξεις στον τομέα περιγραφής  του υλικού αυτού, με τη δυνατότητα πρόσβασης στο Διαδίκτυο, με την πρόοδο στην ψηφιοποίηση των πολιτιστικών αγαθών και με την ανάπτυξη των πολυμέσων. 

Η ψηφιοποίηση των πολιτιστικών συλλογών θα συνεχίσει έως ότου ένα σημαντικό μέρος της πολιτιστικής κληρονομιάς της Ευρώπης θα είναι διαθέσιμο ψηφιακά με τον ένα ή άλλο τρόπο. Το περιεχόμενο που προέρχεται από τις τοπικές κοινωνίες θα αποτελεί ένα μεγάλο μέρος αυτού του συνόλου. Μουσεία, αρχεία, δημόσιες βιβλιοθήκες, οργανισμοί της τοπικής αυτοδιοίκησης και εθελοντικοί οργανισμοί θα πρέπει να συνεργαστούν προκειμένου να εξασφαλιστεί η πρόσβαση στο υλικό αυτό.

Η παραγωγή από τις βιβλιοθήκες περιεχομένου, όπως είναι το υλικό της τοπικής κοινωνίας, θα γίνει ολοένα και πιο πολύπλοκη διαδικασία και θα προϋποθέτει την ύπαρξη προγραμμάτων που θα εκπονούνται από ποικίλους οργανισμούς. Αυτό θα έχει ως αποτέλεσμα την δημιουργία βάσεων πληροφοριών ολοένα και μεγαλύτερης ισχύος και ταχύτητας που θα αντιπροσωπεύουν μεγάλης αξίας κεφάλαια για τις τοπικές κοινωνίες. 

Επιστροφή στη σελίδα περιεχομένων
ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΗ ΜΟΥΣΙΚΗ ΚΑΙ ΣΕ ΜΗ ΕΝΤΥΠΟ ΥΛΙΚΟ

ΠΕΡΙΛΗΨΗ

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ
Η οδηγία αυτή καλύπτει την πρόσβαση στη μουσική ( αφορά όλα τα είδη μορφών παραγωγής), τα πρότυπα που αφορούν  το μουσικό υλικό που πρέπει να διαθέτει μια βιβλιοθήκη, το προσωπικό και την εκπαίδευση του.

ΘΕΜΑΤΑ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ

Η προσωπική κατανάλωση μουσικής και κινηματογραφικών έργων, μέσω των διαφόρων φυσικών μορφών με τα οποία είναι δυνατόν να εμφανίζονται (CD-ROM, DVD, βίντεο κλπ.) και ολοένα και περισσότερο μέσω του Διαδικτύου, αποτελεί πλέον ένα βασικό συστατικό της καθημερινής ζωής, της ψυχαγωγίας και εκπαίδευσης των περισσοτέρων Ευρωπαίων. Οι δημόσιες βιβλιοθήκες προσφέρουν επομένως σημαντική υπηρεσία  με το μουσικό υλικό που παρέχουν. Όμως υπάρχουν τεράστιες διαφορές μεταξύ των βιβλιοθηκών ως προς το επίπεδο των υπηρεσιών και το μέγεθος των συλλογών που προσφέρουν στο  χρήστη. Μόνο σε μία χώρα (τη Δανία) η παροχή μουσικής σε κάθε μορφή είναι νομοθετικά κατοχυρωμένη.

Η αναλογική μορφή ηχογράφηση μουσικής και  παραγωγής φιλμ έχει από καιρό αντικατασταθεί από  την ψηφιακή. Το Διαδίκτυο παρέχει ένα άλλο είδος διανομής. Τα μεν μουσικά αρχεία είναι εύκολο να φορτωθούν σε μορφή MP3, τα δε βίντεο μέσω ειδικών λογισμικών που διατίθενται μέσω του Παγκόσμιου Ιστού στην Ευρώπη και σε όλο τον κόσμο.

Η ολοένα αυξανόμενη πρόσβαση σε μουσικό υλικό μέσω του Διαδικτύου, καθιστά άκρως σημαντική για τις δημόσιες βιβλιοθήκες την ανάπτυξη οδηγιών που θα επιτρέπουν στους χρήστες τους να έχουν πρόσβαση στο υλικό αυτό, χωρίς να παραβιάζουν τα πνευματικά δικαιώματα, όπως αυτά ορίζονται από τις νέες  νομοθεσίες κατοχύρωσης της πνευματικής ιδιοκτησίας σε ευρωπαϊκό και παγκόσμιο επίπεδο.

Η κατάρτιση για τους μουσικούς βιβλιοθηκονόμους είναι ακόμα περιορισμένη και υπάρχουν μόνο λίγα καλά παραδείγματα καινοτομιών και ανάπτυξης.

ΟΔΗΓΙΕΣ «ΟΡΘΗΣ ΠΡΑΚΤΙΚΗΣ»

Οι δημόσιες βιβλιοθήκες πρέπει:

· Να εκμεταλλεύονται το Διαδίκτυο και να εξασφαλίζουν την παραγωγή  οδηγών με τις προσφερόμενες υπηρεσίες σε εθνικό επίπεδο και  ηλεκτρονικών καταλόγων με την καταγραφή του οπτικοακουστικού υλικού. 

· Να εξασφαλίζουν ότι είναι σε θέση να προσφέρουν τις καλύτερες δυνατές υπηρεσίες στις εθνικές μειονότητες και στα άτομα με αναπηρίες.

· Να δώσουν ιδιαίτερη προσοχή στα προβλήματα ανάκτησης πληροφοριών στον τομέα αυτό. Τα πρότυπα τα οποία υφίστανται και εφαρμόζονται για την βιβλιογραφική περιγραφή και την ταυτοποίηση των τεκμηρίων πρέπει να τηρηθούν πιστά  και εδώ προκειμένου να υπάρχει διαλειτουργικότητα.

· Να μελετήσουν τη δυνατότητα προσθήκης στον ηλεκτρονικό τους κατάλογο νέων πληροφοριών όπως για παράδειγμα ηχητικά αρχεία και την παροχή περισσότερο υλικού σε ηλεκτρονική μορφή, αναλαμβάνοντας ακόμα και το ρόλο του παραγωγού υλικού.

ΜΕΛΛΟΝΤΙΚΟΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ

· Από τεχνικής πλευράς σύντομα οι βιβλιοθήκες θα είναι σε θέση να παρέχουν στους χρήστες τους  οποιαδήποτε ηχογράφηση  επιθυμούν. Αλλά τα οικονομικό σκέλος αυτής της διαδικασίας είναι πολύπλοκο και το ίδιο πολύπλοκα είναι και τα θέματα κατοχύρωσης της πνευματικής ιδιοκτησίας και δικαιωμάτων
· Μουσική και βίντεο θα παράγονται ψηφιακά κατ’ αποκλειστικότητα από τις βιβλιοθήκες, τα μουσεία και τα αρχεία ως  κείμενα, ήχος και εικόνες. Αυτό θα ισχύει ιδιαίτερα για το υλικό αυτό που έχει σχέση με  την τοπική κοινότητα και την περιφέρεια.
· Πρέπει να εξερευνηθούν οι τρόποι ενιαίας ανάκτησης μουσικού υλικού και η δυνατότητα ύπαρξης μίας και μόνον ευρωπαϊκής πύλης για μουσικό υλικό στο Διαδίκτυο.
· Πρέπει να αναπτυχθεί και να υλοποιηθεί ένας  πληρέστερο πρόγραμμα εργασιών τεχνικής έρευνας.
· Πρέπει να αναπτυχθεί ένα σύνολο μαθημάτων για μουσική βιβλιοθηκονομία στην ηλεκτρονική εποχή. 
Επιστροφή στη σελίδα περιεχομένων
ΜΕΡΟΣ 2. ΚΑΤΕΥΘΥΝΤΗΡΙΕΣ ΟΔΗΓΙΕΣ ΜΑΝΑΤΖΜΕΝΤ

ΜΕΤΡΗΣΕΙΣ ΑΠΟΔΟΣΗΣ ΚΑΙ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ

ΠΕΡΙΛΗΨΗ

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ

Οι κατευθυντήριες οδηγίες καλύπτουν τα παρακάτω θέματα: στατιστική δημοσίων βιβλιοθηκών, μετρήσεις απόδοσης δημοσίων βιβλιοθηκών, νέες στατιστικές μετρήσεις και άλλα εργαλεία για αξιολόγηση ηλεκτρονικών υπηρεσιών, συγκριτική ανάλυση επιδόσεων [μετρική και διαδικασίας], μετρήσεις αξίας και επιπτώσεων, τυποποιημένα ερωτηματολόγια και πρότυπα.

ΘΕΜΑΤΑ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ

Οι ερωτήσεις-κλειδιά για τα θέματα μέτρησης της απόδοσης των βιβλιοθηκών διεθνώς είναι:

Γιατί υπάρχουν οι δημόσιες βιβλιοθήκες;

· Ποιος ελέγχει τις δημόσιες βιβλιοθήκες; Είναι εθνική, περιφερειακή ή τοπική υπόθεση; Οφείλουν οι δημόσιες βιβλιοθήκες να αποτελούν ανοιχτή υπηρεσία που ικανοποιεί όλη την κοινότητα ή πρέπει να εντείνουν το μάρκετινγκ για να αποδείξουν την αξία και την επίδραση τους σε συγκεκριμένες ομάδες πελατών;

· Ο εκσυγχρονισμός εισάγει ζητήματα σχετικά με το Διαδίκτυο και την ηλεκτρονική πληροφόρηση και συνδέει τη δημόσια βιβλιοθήκη με θέματα όπως ηλεκτρονική κυβέρνηση, κοινωνική ενσωμάτωση, ελευθερία της πληροφόρησης, απασχόληση, εκπαίδευση και οικονομική ευμάρεια.

Πώς ορίζεται μια καλή δημόσια βιβλιοθήκη και πόσο πρέπει να κοστίζει;

· Αν μια καλή δημόσια βιβλιοθήκη διαφέρει σήμερα από την προηγούμενη αντίληψη για το τι είναι καλή δημόσια βιβλιοθήκη, τότε απαιτούνται νέα μέτρα. Αυτό γίνεται αναπόφευκτο με την ανάπτυξη υπηρεσιών μέσω του Διαδικτύου.

· Αν υπάρχει αυξημένος ανταγωνισμός για δημόσια χρηματοδότηση οι δημόσιες βιβλιοθήκες χρειάζονται επιχειρήματα για να κερδίσουν το μερίδιό τους ή για να υπερασπίσουν αυτά που ήδη ξοδεύουν.  Μερικές φορές τα επιχειρήματα είναι καθαρά πολιτικά. Συνήθως στηρίζονται σε κοινώς αποδεκτά στοιχεία και σ’ αυτό το σημείο υπεισέρχονται οι δείκτες απόδοσης.

ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΕΙΣ «ΟΡΘΗΣ ΠΡΑΚΤΙΚΗΣ»

Συχνά, εξωτερικοί παρατηρητές εκπλήσσονται από τον όγκο της δουλειάς που έχει γίνει για να αναπτυχθούν δείκτες απόδοσης για βιβλιοθήκες – υπάρχουν εξάλλου σχετικά επίσημα Διεθνή Πρότυπα. Μια μεγάλη συλλογή από στατιστικές βιβλιοθηκών συντηρείται από την LibEcon.
Οι δημόσιες βιβλιοθήκες στην Ευρώπη έχουν κατά κύριο λόγο καλές στατιστικές αλλά ορισμένα θέματα παραμένουν προβληματικά, όπως:

· Επικαιρότητα – δημοσιεύονται συχνά με καθυστέρηση.
· Πληρότητα – μπορεί να μην αθροίζονται καθιστώντας αδύνατη την αξιολόγηση των στοιχείων
· Διεθνής προτυποποίηση – είναι δυνατόν να μην τηρούν τα διεθνή πρότυπα, λόγω μη συστηματικής χρήσης.
· Παρουσίαση και πρόσβαση – μπορεί να είναι άσχημα παρουσιασμένες και δύσκολο να τις βρεις.
· Καταλληλότητα χρήσης – μπορεί να μην καλύπτουν θέματα που είναι απαραίτητα για τους ενδιαφερόμενους.
ΜΕΛΛΟΝΤΙΚΟΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ

Μέτρηση επιπτώσεων – ένας ζωτικός αλλά εξαιρετικά σύνθετος τομέας εργασίας. Δεν είναι εύκολος ο προσδιορισμός της συμβολής των βιβλιοθηκών αλλά ήδη από παλιά δείκτες καταδεικνύουν ότι υπάρχουν σημαντικές επιπτώσεις σε τομείς κεντρικής πολιτικής, όπως η κοινωνική ενσωμάτωση. Κατά συνέπεια σε αρκετές ευρωπαϊκές χώρες βρίσκεται σε εξέλιξη το έργο της ανεύρεσης αξιόπιστων τρόπων εξακρίβωσης επιπτώσεων.

Αποτίμηση νέων ηλεκτρονικών υπηρεσιών. Οι παραδοσιακοί δείκτες απόδοσης, όπως δανεισμοί βιβλίων ανά μέλος του πληθυσμού, χρειάζεται να συμπληρωθούν με μετρήσεις σχετικές με τις ηλεκτρονικές υπηρεσίες. Ιδιαίτερο θέμα αποτελεί το γεγονός ότι πολλές από αυτές τις υπηρεσίες παρέχονται εκτός του κτιρίου της βιβλιοθήκης, π.χ. στον υπολογιστή στο σπίτι.

Επιστροφή στη σελίδα περιεχομένων
ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ

Τα θέματα που καλύπτουν οι οδηγίες περιλαμβάνουν:

Στατιστικές δημοσίων βιβλιοθηκών
Μετρήσεις απόδοσης δημοσίων βιβλιοθηκών
Νέες στατιστικές μετρήσεις 

Συγκριτική ανάλυση των επιδόσεων [μετρική και επεξεργασίας]
Μετρήσεις αξίας και επιπτώσεων
Τυποποιημένα ερωτηματολόγια και πρότυπα
ΘΕΜΑΤΑ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ

Πολιτική σε υψηλό επίπεδο

Εμπλοκή της Ευρωπαϊκής Ένωσης

Η Ευρωπαϊκή Ένωση δεν έχει νομική βάση για να εμπλακεί άμεσα με τις δημόσιες βιβλιοθήκες και ασχολείται μ’ αυτές μόνο στο βαθμό που μπορούν να έχουν σχέση με πολιτικές πρωτοβουλίες για τις οποίες έχει νομική εντολή, π.χ.

· Ηλεκτρονική Ευρώπη

· Απασχόληση

· Πολιτισμός

· Έρευνα

· Διεθνής συνεργασία

· Εμπόριο [π.χ. δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας]

· Κοινωνική ανάπτυξη

· Διαρθρωτική ανάπτυξη

Εισαγωγή

Οι μετρήσεις απόδοσης μπορεί να απευθύνονται σε πολλούς ενδιαφερόμενους:

· Η συλλογή δεδομένων απόδοσης μπορεί να είναι κυβερνητική πολιτική όπως συμβαίνει στο Ηνωμένο Βασίλειο.

· Οι υπεύθυνοι για χάραξη πολιτικής και οι χρηματοδότες θέλουν να ξέρουν αν οι δημόσιες βιβλιοθήκες επιτυγχάνουν αποτελεσματικά τους στόχους τους.

· Οι διευθυντές βιβλιοθηκών θέλουν να κάνουν την καλύτερη δυνατή χρήση των πόρων που διαθέτουν.

· Το κοινό και ως πελάτης και ως υποστηρικτής.

· θιασώτες των δημοσίων βιβλιοθηκών.

· Ανεξάρτητοι ερευνητές ή για λογαριασμό κάποιας απ’ αυτές τις ομάδες.

Το θέμα μπορεί να εξεταστεί σε τρία επίπεδα: τοπικό, εθνικό/περιφερειακό και διεθνές.

Αποστολή και σκοπός των δημοσίων βιβλιοθηκών

Οι ερωτήσεις-κλειδιά για τα θέματα μέτρησης της απόδοσης των βιβλιοθηκών διεθνώς είναι:

· Γιατί υπάρχουν οι δημόσιες βιβλιοθήκες;

· Ποιος ελέγχει τις δημόσιες βιβλιοθήκες; Είναι εθνική, περιφερειακή ή τοπική υπόθεση; Οι δημόσιες βιβλιοθήκες οφείλουν να αποτελούν ανοιχτή υπηρεσία που ικανοποιεί όλη την κοινότητα ή πρέπει να εντείνουν το μάρκετινγκ για να αποδείξουν την αξία και την επίδραση τους σε συγκεκριμένες ομάδες πελατών;

· Ο εκσυγχρονισμός εισάγει ζητήματα σχετικά με το Διαδίκτυο και την ηλεκτρονική πληροφόρηση και συνδέει τη δημόσια βιβλιοθήκη με θέματα όπως ηλεκτρονική κυβέρνηση, κοινωνική ενσωμάτωση, ελευθερία της πληροφόρησης, απασχόληση, εκπαίδευση και οικονομική ευμάρεια.

· Ποια είναι μια καλή δημόσια βιβλιοθήκη και πόσο πρέπει να κοστίζει;

· Αν μια καλή δημόσια βιβλιοθήκη διαφέρει σήμερα από την προηγούμενη αντίληψη της καλής δημόσιας βιβλιοθήκης, τότε απαιτούνται νέα μέτρα.

· Αν υπάρχει αυξημένος ανταγωνισμός για δημόσια χρηματοδότηση οι δημόσιες βιβλιοθήκες χρειάζονται επιχειρήματα για να κερδίσουν το μερίδιό τους.  Μερικές φορές τα επιχειρήματα είναι καθαρά πολιτικά. Συνήθως στηρίζονται σε λογικά και κοινώς αποδεκτά στοιχεία και σ’ αυτό το σημείο υπεισέρχονται οι δείκτες απόδοσης. Πρέπει να αποτελέσουν τη γλώσσα για ένα ορθολογικό δημόσιο διάλογο.

ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΕΙΣ «ΟΡΘΗΣ ΠΡΑΚΤΙΚΗΣ»

Στατιστικές δημοσίων βιβλιοθηκών

Οι στατιστικές είναι πολύτιμες για την βελτίωση των προτύπων ή για την επιτυχία οικονομικής υποστήριξης. Οι δημόσιες βιβλιοθήκες στην Ευρώπη έχουν κατά κύριο λόγο καλές στατιστικές αλλά παραμένουν ορισμένα ζητήματα, όπως:

· Επικαιρότητα – δημοσιεύονται συχνά με καθυστέρηση.
· Πληρότητα – μπορεί να μην αθροίζονται καθιστώντας αδύνατη την αξιολόγηση των στοιχείων
· Διεθνής προτυποποίηση – είναι δυνατόν να μην τηρούν τα διεθνή πρότυπα, λόγω μη συστηματικής χρήσης.
· Παρουσίαση και πρόσβαση – μπορεί να είναι άσχημα παρουσιασμένες και δύσκολο να τις βρεις.
· Καταλληλότητα χρήσης – μπορεί να μην καλύπτουν θέματα που είναι απαραίτητα για τους ενδιαφερόμενους – οι ηλεκτρονικές υπηρεσίες είναι ένα τρέχον ζήτημα].

Μετρήσεις απόδοσης δημοσίων βιβλιοθηκών

Οι μετρήσεις απόδοσης βοηθούν τους διευθυντές να συμπυκνώνουν στατιστικά δεδομένα σε ουσιαστικούς δείκτες πραγματικής απόδοσης – ο όρος «δείκτης» μπορεί να προτιμάται καθώς ορθώς υπαινίσσεται ότι χρειάζεται κρίση για την ερμηνεία των αποτελεσμάτων. Ωστόσο, για να είναι οι δείκτες χρήσιμοι πρέπει να είναι δυνατοί και να έχουν νόημα. Πρέπει να συνδέονται ακριβώς με τους στόχους της υπηρεσίας. Αν χρησιμοποιούνται για τη σύγκριση μιας βιβλιοθήκης με μια άλλη, χρειάζεται μεγάλη προσοχή να εξασφαλίζουν τη συγκρισιμότητα.  Τέλος, η προσπάθεια που δαπανάται στη συλλογή δεδομένων για τον υπολογισμό των μετρήσεων απόδοσης πρέπει να είναι ανάλογη με τα πιθανά οφέλη από τη βελτιωμένη λήψη-αποφάσεων.

Νέες στατιστικές μετρήσεις και άλλα εργαλεία για την αξιολόγηση ηλεκτρονικών υπηρεσιών

Στην Ευρώπη και αλλού έχει γίνει δουλειά ώστε να αναπτυχθούν δείκτες για την παροχή ηλεκτρονικών υπηρεσιών. Μερικές απ’ αυτές τις μετρήσεις είναι σχετικά χονδροειδείς αλλά ωστόσο μπορούν να είναι χρήσιμες: κάποια παραδείγματα είναι ο αριθμός των υπολογιστών που είναι εγκατεστημένοι για τους χρήστες στις δημόσιες βιβλιοθήκες και ο αριθμός των επισκέψεων σε δικτυακούς τόπους δημόσιου ενδιαφέροντος.

Σε αρκετά προγράμματα διερευνήθηκαν πιο εξεζητημένες προσεγγίσεις, εστιασμένες κυρίως σε ακαδημαϊκές βιβλιοθήκες. Το Πρόγραμμα Τηλεματικής της Ευρωπαϊκής Ένωσης EQUINOX σχεδιάστηκε να καλύπτει όλους τους τομείς. Στις Ηνωμένες Πολιτείες τη βασική δουλειά την έχουν αναλάβει οι McClure and Bertot.
Συγκριτική ανάλυση επιδόσεων [μετρική και επεξεργασίας]

Συγκριτική ανάλυση επιδόσεων ουσιαστικά σημαίνει σύγκριση με μια οπτική βελτίωσης. Στους τύπους της συγκριτικής ανάλυσης επιδόσεων περιλαμβάνονται:

· Μετρική [στατιστική σύγκριση που χρησιμοποιεί είτε υπάρχουσες δημοσιευμένες στατιστικές είτε αριθμητικά δεδομένα ειδικά συγκεντρωμένα γι αυτό το σκοπό]

· Επεξεργασίας [όπου οι βιβλιοθήκες εξετάζουν πώς άλλες επιτυγχάνουν τα αποτελέσματά τους]

Τα συγκριτικά δεδομένα μπορούν να αντιπαραβληθούν με δεδομένα άλλων δημοσίων βιβλιοθηκών ή άλλων οργανισμών για γενικές λειτουργίες όπως αγορές ή διεύθυνση προσωπικού.

Υπάρχουν παραδείγματα συγκριτικής ανάλυσης επιδόσεων σε εθνικό επίπεδο στο Ηνωμένο βασίλειο και στη Γερμανία (βλέπε Σύνδεσμοι).

Και τα δύο μοντέλα μπορούν εύκολα να προσαρμοστούν για να χρησιμοποιηθούν σε άλλες χώρες.

Μετρήσεις αξίας και επιπτώσεων

Η μέτρηση αξίας και επιπτώσεων είναι εξαιρετικά πολύπλοκη. Το θέμα εξετάζεται καλύτερα ως μέρος μιας αλληλουχίας πιθανών μετρήσεων:

	Εισαγωγή δεδομένων
	(
	Επεξεργασία
	(
	Παραγόμενο έργο
	(
	Αποτέλεσμα
	(
	Επιπτώσεις


· Εισαγωγές δεδομένων θεωρούνται όλοι οι πόροι που χρησιμοποιεί ο οργανισμός για να παράγει οποιαδήποτε υπηρεσία ή προϊόν που θέλει να πουλήσει («πουλάω» με την ευρεία έννοια). Περιλαμβάνονται οικονομικά, κτίρια, πρώτες ύλες, μηχανήματα, προσωπικό, και, όλο και πιο αναγνωρισμένη σαν σημαντικό δεδομένο, πληροφορία. Η μέτρηση συνήθως συνίσταται σε απαρίθμηση αν και δίνεται όλο και μεγαλύτερη έμφαση σε μετρήσεις ποιότητας. Ωστόσο δεν μπορούμε να συμπεράνουμε ότι μια βιβλιοθήκη με καλύτερους πόρους είναι και καλύτερη βιβλιοθήκη. 

· Επεξεργασίες είναι οτιδήποτε γίνεται στις εισαγωγές για να δημιουργηθεί κάτι νέο. Όταν μετράμε επεξεργασίες συνήθως το κάνουμε για να δούμε πόσο καλά δουλεύουν. Έτσι μια βιβλιοθήκη μπορεί να μετρήσει τους χρόνους επεξεργασίας νέων βιβλίων σαν έναν τρόπο για να εξετάζει αν η διαδικασία με την οποία  δημιουργεί  διαθέσιμο στοκ γρήγορα λειτουργεί τόσο καλά όσο θα έπρεπε.

· Παραγόμενο έργο είναι ό,τι παράγει ο οργανισμός. Παραδείγματα είναι οι  «παρουσιάσεις νέων βιβλίων», «απαντήσεις σε αναζητήσεις πληροφοριών», «θέσεις αναγνωστών», κλπ. Η μέτρηση πολύ συχνά συνίσταται στην καταμέτρηση του αριθμού των παραγόμενων έργων. Ωστόσο, η ποιότητα παροχής υπηρεσιών θα είναι εξίσου σημαντική με την ποσότητα.

· Αποτελέσματα είναι τα βραχυπρόθεσμα έως μεσοπρόθεσμα αποτελέσματα των χρησιμοποιούμενων παραγόμενων έργων. Ο αριθμός των τρεχόντων δανεισμών βιβλίων μπορεί να είναι ένα παράδειγμα παραγόμενου έργου από τις παρουσιάσεις νέων βιβλίων.

· Επιπτώσεις είναι η επίδραση των αποτελεσμάτων στο περιβάλλον (ο όρος χρησιμοποιείται με την πολύ ευρεία έννοια ώστε να συμπεριλαμβάνει άτομα και κοινωνία εν γένει) και συνήθως είναι μακροπρόθεσμες. Ένα παράδειγμα θα μπορούσε να είναι η ανάπτυξη του αλφαβητισμού ως αποτέλεσμα της ανάγνωσης βιβλίων της βιβλιοθήκης.
Η βασική δυσκολία στη μέτρηση των επιπτώσεων είναι ότι συμβάλλουν πάρα πολλοί παράγοντες,  και είναι πολύ δύσκολο να απομονώσεις έναν (όπως τη συμβολή της βιβλιοθήκης). Συνήθως ο καλύτερος τρόπος να προχωρήσει κανείς είναι να ρωτήσει τους πελάτες για τις απόψεις τους και/ή να παρατηρήσει τη συμπεριφορά τους.

Τυποποιημένα ερωτηματολόγια για τελικούς χρήστες

Τα ερωτηματολόγια είναι εργαλεία έρευνας αγοράς με μεγάλη εν δυνάμει αξία για τις δημόσιες βιβλιοθήκες. Μπορεί να θεωρούνται σχετικά υψηλού κόστους και χρειάζονται γνώσεις για την επιλογή των ερωτήσεων, για την επιλογή των δειγμάτων και την επεξεργασία που για μικρές βιβλιοθήκες συνιστούν μια πρόκληση. Με τη χρήση τυποποιημένων ερωτηματολογίων μειώνεται το κόστος και προστίθεται αξία.

Μια σειρά τυποποιημένων ερωτηματολογίων που χρησιμοποιούνται σε εθνικό επίπεδο στο Ηνωμένο Βασίλειο είναι το PLUS [Public Library User Survey]. Οι βιβλιοθήκες όχι μόνο εξοικονομούν κόπο χρησιμοποιώντας το ίδιο εργαλείο αλλά εισάγουν τα αποτελέσματα σε μία κοινή βάση δεδομένων που επιτρέπει συγκρίσεις μεταξύ των βιβλιοθηκών και χρονοσειρές [συγκριτική ανάλυση επιδόσεων]. Τα αποτελέσματα είναι αποδεκτά ως δείκτες απόδοσης από τα Βρετανικά Πρότυπα Δημοσίων Βιβλιοθηκών (UK Public Library Standards). Σήμερα υπάρχουν τέσσερα ερωτηματολόγια που καλύπτουν τη βασική χρήση της βιβλιοθήκης, χρήση από παιδιά, απόψεις μη χρηστών και χρήση ηλεκτρονικών υπηρεσιών.

Πρότυπα

Υπάρχουν δύο σχετικά διεθνή πρότυπα:

· ISO 2789:1991 Πληροφορία και τεκμηρίωση – Διεθνείς στατιστικές βιβλιοθηκών. Καλύπτει τον τρόπο καταμέτρησης βιβλιοθηκών, βιβλιοθηκονόμων, βιβλίων, κασετών, δίσκων κλπ. για να ενσωματωθούν σε στατιστικές σχετικές με τον εξοπλισμό βιβλιοθηκών.

· ISO 11620:1998 Πληροφορία και τεκμηρίωση – Δείκτες απόδοσης βιβλιοθηκών. Καθορίζει ένα σύνολο 29 δεικτών ομαδοποιημένων στις παρακάτω περιοχές: α) ικανοποίηση χρηστών β) δημόσιες υπηρεσίες και γ) τεχνικές υπηρεσίες.

Και τα δύο πρότυπα είναι τώρα [2002] υπό αναθεώρηση. Και τα δύο είναι αξιόλογα αλλά δεν είναι αρκετά γνωστά και δυνατά σε ηλεκτρονικές μετρήσεις ή μετρήσεις αξίας και επιπτώσεων.

Μέτρηση της χρήσης των ηλεκτρονικών πηγών

Η χρήση των εξουσιοδοτημένων ηλεκτρονικών πηγών πληροφόρησης θα συνεχίσει να εξαπλώνεται και σε ορισμένες περιπτώσεις θα γίνεται το μόνο ή το κυρίαρχο μέσο πρόσβασης σε περιεχόμενο. Το ηλεκτρονικό περιβάλλον, όπως εμφανίζεται στον Παγκόσμιο Ιστό (WWW), παρέχει μια ευκαιρία για βελτίωση της μέτρησης της χρήσης τέτοιων πηγών.

Υπάρχουν πολλά διαθέσιμα εργαλεία ανάλυσης των web logs. Ένα τυπικό παράδειγμα είναι το Analog. Ο δικτυακό τόπος του παρέχει επίσης online μαθήματα. Συνιστάται αυτοί που σκοπεύουν να χρησιμοποιήσουν στατιστικές από web servers και άλλες τέτοιες πηγές να εξοικειωθούν με μερικά από τα θέματα που αφορούν την ερμηνεία τέτοιων δεδομένων. Π.χ. “The Value of Web Statistics”: “Why Web statistics are (worse than) meaningless”.
Νέες στατιστικές μετρήσεις και άλλα εργαλεία αξιολόγησης ηλεκτρονικών υπηρεσιών

Developing National Data Collection Models for Public Library Network Statistics and Performance Measures

Η μελέτη (2000-01) ασχολήθηκε με τρόπους σχεδιασμού και πραγματοποίησης ενός συστήματος συγκέντρωσης εθνικών δεδομένων, ανάλυσης, αναφοράς για στατιστικές δικτύου δημοσίων βιβλιοθηκών και μετρήσεων απόδοσης που είναι ταυτόχρονα επακριβές και αναφέρει τα δεδομένα με μια έγκαιρη μέθοδο. Στηρίζεται σε προηγούμενες εργασίες (βλέπε την επόμενη μελέτη) που παρήγαν ένα βασικό πυρήνα στατιστικών δικτύου και μετρήσεων απόδοσης για δημόσιες βιβλιοθήκες (βλέπε παρακάτω). Διευθυντές του προγράμματος είναι οι J.C. Bertot και C.R. McClure.

Developing National Library Network Statistics & Performance Measures

Η μελέτη ανέπτυξε ένα βασικό πυρήνα εθνικών στατιστικών και μετρήσεων απόδοσης που  βιβλιοθηκονόμοι, ερευνητές και υπεύθυνοι χάραξης πολιτικής μπορούν να χρησιμοποιήσουν για να περιγράψουν την δημόσια βιβλιοθήκη και την δικτυωμένη σε εθνικό επίπεδο χρήση του Διαδικτύου και των σχετικών υπηρεσιών μέσω των βιβλιοθηκών.

Μετρήσεις για ηλεκτρονικές πηγές (E-metrics)

To E-metrics project σκοπεύει να διερευνήσει τη δυνατότητα συγκέντρωσης δεδομένων για τη χρήση ηλεκτρονικών πηγών.

Το Urban Libraries Council (USA) Επιπτώσεις του Internet στη χρήση των δημοσίων βιβλιοθηκών. Η ερευνητική μελέτη έγκειται σε μια εθνική τηλεφωνική έρευνα τυχαίων 3097 ενηλίκων που διεξήχθη την άνοιξη του 2000. Διεξήχθη είτε στα Αγγλικά είτε στα Ισπανικά.

Οι βιβλιοθήκες είναι δυνατόν να συγκριθούν με άλλες παρόμοιες βιβλιοθήκες, χρησιμοποιώντας το Public Library Peer Comparison Tool ή την έκδοση των Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών.

ΜΕΛΛΟΝΤΙΚΟΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ

Υπάρχει ένας αριθμός προβλημάτων σ’ αυτό το πεδίο που χρειάζονται να αντιμετωπισθούν:

· Για να υπάρξουν  οι μεγαλύτερες επιπτώσεις τα πρότυπα πρέπει να είναι κατανοητά και εφαρμόσιμα σε εθνικό επίπεδο.

· Το κόστος της συλλογής δεδομένων και ανάλυσης είναι υψηλότερο από αυτό που ορισμένες βιβλιοθήκες αισθάνονται ότι μπορούν να αντιμετωπίσουν.

· Τα θέματα θεωρούνται «δύσκολα» και δεν είναι ευρέως αντιληπτά.

· Η «ορθή πρακτική» διαδίδεται και γίνεται αντιληπτή αργά [μεταξύ χωρών και π.χ. από τον τομέα των ακαδημαϊκών βιβλιοθηκών σ’ αυτόν των δημοσίων βιβλιοθηκών].

· Η μέτρηση της δραστηριότητας σε δικτυωμένα περιβάλλοντα είναι εξαιρετικά δύσκολη, αλλά αυτό θα είναι απόλυτα το κλειδί της μελλοντικής χρήσης και των στατιστικών και των μετρήσεων απόδοσης.

· Οι δομές για να ασχοληθεί κανείς μ’ αυτά τα θέματα μπορεί να είναι αδύναμες σε εθνικό επίπεδο. Σε διεθνές επίπεδο είναι πολύ αδύναμες.

Σε πολλά μέρη υπάρχει μικρή ευαισθητοποίηση σχετικά με τη βέλτιστη διαδικασία σ’ αυτόν τον τομέα. Οι ευρωπαϊκές ερευνητικές προσπάθειες είναι ανόμοιες και τείνουν να έχουν μικρή διάρκεια ζωής (π.χ. η ευρωπαϊκή πρωτοβουλία EQUINOX για την ανάπτυξη μετρήσεων απόδοσης ηλεκτρονικών βιβλιοθηκών χρηματοδοτήθηκε μόνο για δύο χρόνια – σε αντίθεση με τις ΗΠΑ που χρηματοδότησαν μακροχρόνια έρευνα). Για να υπάρξει πραγματική διαφορά θα είναι απαραίτητο όχι μόνο να δοθεί μεγαλύτερη δημοσιότητα στη βέλτιστη διαδικασία αλλά και να αναπτυχθούν εργαλεία και μεθοδολογίες που να μπορούν να εφαρμοστούν διεθνώς σε μια εθελοντική βάση.

ΣΥΝΔΕΣΜΟΙ

Εισαγωγή

Αυτό το μέρος στοχεύει να παρουσιάσει την «ορθή πρακτική» και περιλαμβάνει υλικό που είναι:

· Προσβάσιμο γλωσσικά και μέσω του παγκόσμιου ιστού

· Καθιερωμένο και χρησιμοποιήσιμο

Ταυτόχρονα έχουμε περιλάβει:

· Ορισμένα προγράμματα που θεωρούμε ότι έχουν ισχυρές πιθανότητες να επηρεάσουν.

· Υλικό σε άλλες γλώσσες εκτός από τα Αγγλικά αν η υπηρεσία/δραστηριότητα έχει σημαντικές δυνατότητες.

Έχουμε δώσει έμφαση σε ευρωπαϊκό υλικό αλλά συμπεριλάβαμε σημαντικό υλικό και ανεξάρτητα από την προέλευσή του. Π.χ. ο δικτυακός τόπος του Joe Ryan «library statistics» είναι αμερικανικό αλλά εξαιρετικό για στατιστικές πληροφορίες βιβλιοθηκών και μετρήσεις. Περιλαμβάνει συνδέσμους, μια εκτεταμένη βιβλιογραφία κα πηγές για στατιστικές ακαδημαϊκών, μουσείων και σχολικών βιβλιοθηκών καθώς επίσης και έναν αριθμό συνδέσμων σε πηγές ευρωπαϊκών στατιστικών βιβλιοθηκών. 

Ευρώπη
LIBECON 

Ο δικτυακός τόπος για στατιστικές ευρωπαϊκών βιβλιοθηκών όλων των ειδών, συμπεριλαμβανομένων και των δημοσίων βιβλιοθηκών.

www.libecon.org
EQUINOX 

Το EQUINOX ήταν ένα πρόγραμμα που χρηματοδοτήθηκε από το Πρόγραμμα Τηλεματική για Βιβλιοθήκες της Ευρωπαϊκής Επιτροπής. Αυτό το πρόγραμμα εξετάζει την ανάγκη όλων των βιβλιοθηκών να αναπτύξουν και να χρησιμοποιήσουν μεθόδους μέτρησης απόδοσης στο νέο δικτυωμένο, ηλεκτρονικό περιβάλλον, παράλληλα με την παραδοσιακή μέτρηση απόδοσης και την ανάγκη να χρησιμοποιούνται αυτές οι μέθόδοι στο πλαίσιο της διαχείρισης ποιότητας. Το πρόγραμμα επινόησε ένα σύνολο δεικτών απόδοσης για ηλεκτρονικές υπηρεσίες βιβλιοθηκών.

http://equinox.dcu.ie/
CAMILE Concerted Action on Management Information for Libraries in Europe 

Το CAMILE ήταν μια συντονισμένη δράση υποστηριζόμενη από τον τομέα Τηλεματική για βιβλιοθήκες του προγράμματος Εφαρμογές Τηλεματικής της Ευρωπαϊκής Επιτροπής. Το CAMILE σχεδιάστηκε για να διαδώσει και να προωθήσει τα κοινά αποτελέσματα των τεσσάρων ευρωπαϊκών προγραμμάτων  DECIDE, DECIMAL, EQLIPSE και MINSTREL. Καθένα από αυτά τα ερευνητικά προγράμματα είχε στόχο να αναπτύξει μοντέλα και εργαλεία υποστήριξης λήψης αποφάσεων στις βιβλιοθήκες στην Ευρώπη και να παρέχει μοναδικές ιδέες πάνω στα θέματα και τις προκλήσεις που πρέπει να αντιμετωπίσουν οι βιβλιοθηκονόμοι στην Ευρώπη στο τρέχον περιβάλλον.

http://www.staff.dmu.ac.uk/       

ISTAR

Τυποποιημένα ερωτηματολόγια αξιολόγησης υπηρεσιών επιμόρφωσης και ευαισθητοποίησης που παρέχονται από δημόσιες βιβλιοθήκες.

http://www.istar.org/
Γερμανία

German Library Statistics

Υπάρχει ένα εθνικής εμβέλειας σχέδιο μέτρησης απόδοσης για όλα τα είδη των γερμανικών βιβλιοθηκών, το Deutsche Bibliotheksstatistik (DBS). Αυτό το στατιστικό σχέδιο είναι σχετικά παλιό και είχε επικριθεί ως αναποτελεσματικό και παλιομοδίτικο. Αλλά κανένα άλλο εναλλακτικό δεν έχει γίνει εθνικά αποδεκτό (καθιερωθεί).

http://www.bibliotheksstatistik.de/
Bertelsmann Foundation

Το 1999, το Ίδρυμα Bertelsmann καθιέρωσε μια άσκηση συγκριτικής ανάλυσης δημοσίων βιβλιοθηκών. Σύντομα θα διευρυνθεί για να συμπεριλάβει ερευνητικές βιβλιοθήκες.

http://www.bix-bibliotheksindex.de/
Bertelsmann Stiftung Bix

Συγκριτική ανάλυση επιδόσεων [μετρική και επεξεργασίας]

 http://www.stiftung.bertelsmann.de/
Δανία
Danish National Library Authority  

Στον δικτυακό τόπο είναι διαθέσιμη [ενημερωμένη, δωρεάν, χωρίς εγγραφή, και χωρίς cookies] μια περίληψη των στατιστικών των εθνικών δημοσίων βιβλιοθηκών. Το κείμενο είναι στα Αγγλικά. Ένα μοντέλο για όλους.

http://www.bs.dk/index.ihtml


Ηνωμένο Βασίλειο
Chartered Institute of Public Finance and Accountancy (CIPFA)

 Σ’ αυτόν τον δικτυακό τόπο μπορεί κανείς να έχει πρόσβαση και να κατεβάσει βρετανικές στατιστικές δημοσίων βιβλιοθηκών αλλά μόνο με συνδρομή. Ερωτηματολόγια και ερμηνευτικά σχόλια είναι διαθέσιμα δωρεάν.

http://www.ipf.co.uk/sis/leisure/publiclibraryactuals/default.asp
Department for Culture, Media and Sport standards for public libraries in England

Τα περισσότερα πρότυπα εισαγωγής δεδομένων θα μετρηθούν με τη χρήση των στατιστικών που παρέχει ετησίως το CIPFA. Υπάρχουν επίσης πρότυπα αποτελεσμάτων για θέματα ικανοποίησης χρηστών που θα μετρηθούν με κανονικές έρευνες και διακριτικές (απλές) δοκιμές.

http://www.culture.gov.uk/PDF/libraries_pls_assess.pdf
IPF Public Library Benchmarking Club 

Συγκριτική ανάλυση επιδόσεων [μετρική και επεξεργασίας]

http://www.ipf.co.uk/benchmarking
The Library & Information Statistics Unit

Το LISU δημοσιεύει συλλογές στατιστικών πληροφοριών για βιβλιοθήκες και βιβλιοθηκονόμους. Η έκδοση 2001 του ετήσιου στατιστικού δειγματολήπτη, Library and Information Statistics Tables (L.I.S.T.), είναι διαθέσιμη στο Διαδίκτυο. Καλύπτει δημόσιες, ακαδημαϊκές, ειδικές, εθνικές και σχολικές βιβλιοθήκες. Είναι επίσης διαθέσιμες οι εκδόσεις του 2000, 1999, 1998 και 1997.
http://www.lboro.ac.uk/departments/dils/lisu/lisuhp.html
MIEL: Management Information for the Electronic Library 

Επισκόπηση των τρεχουσών τάσεων για την ανάπτυξη βιβλιοθηκών και τη συναφή λογοτεχνία και προτάσεις δεικτών απόδοσης για τις ηλεκτρονικές, δικτυωμένες βιβλιοθήκες. Ένα κεφάλαιο συνοψίζει με χρήσιμο τρόπο παλιότερα κείμενα και εγχειρίδια. Στηρίζεται κυρίως σε ακαδημαϊκές βιβλιοθήκες.

http://www.ukoln.ac.uk/dlis/models/studies/
Performance measures
Οι πίνακες αυτοί είναι τα αποτελέσματα μιας συγκριτικής επισκόπησης ενός αριθμού εγγράφων-κλειδιών για δείκτες απόδοσης βιβλιοθηκών. Η επισκόπηση είχε ανατεθεί από το πρόγραμμα DECIDE και υλοποιήθηκε από τον John Sumsion.

http://www.staff.dmu.ac.uk/~camile/matrices/intro.htm#top
The People’s Network 

Το πρόγραμμα θα συνδέσει στο Διαδίκτυο περισσότερες από 4300 βρετανικές βιβλιοθήκες, όπου είναι εφικτό, μέχρι το τέλος του 2002. Το πρόγραμμα των £170 εκατομμυρίων διευθύνεται ως κοινοπραξία μεταξύ των New Opportunities Fund (NOF) και Resource: The Council for Museums, Archives and Libraries. Ο δικτυακός τόπος θα χρησιμοποιηθεί για τη δημοσίευση αποτελεσμάτων από μελέτες περιπτώσεων. 

People’s Network: training success stories 

Τώρα που σχεδόν όλοι οι φορείς έχουν μπεί στο NOF ICT Training, αυτή η σελίδα θα προβάλλει στοιχεία, πρόοδο και ενδιαφέροντα περιστατικά σχετικά με το πρόγραμμα. 

http://www.peoplesnetwork.gov.uk/
Τυποποιημένα ερωτηματολόγια
PLUS [Public Library User Survey] 

http://www.ipf.co.uk/plus/
VITAL: The Value and Impact of IT Access in Libraries 

Έθεσε το ερώτημα «Ποια είναι η αξία και οι επιπτώσεις από την παροχή πρόσβασης σε υπηρεσίες τεχνολογίας πληροφόρησης στους τελικούς χρήστες στις δημόσιες βιβλιοθήκες;». Το επίκεντρο του Προγράμματος δεν ήταν απλώς η συγκέντρωση δεδομένων πάνω σ΄ αυτό που θα μπορούσαν να είναι τώρα οι απαντήσεις, αλλά και στην ανάπτυξη μεταβιβάσιμων μεθοδολογιών τις οποίες μπορούν να χρησιμοποιούν οι βιβλιοθήκες για να αποτιμούν την αξία και τις επιπτώσεις των υπηρεσιών τους. Η τελική έκθεση του Προγράμματος και το workbook είναι διαθέσιμα στον δικτυακό τόπο.

http://www.mmu.ac.uk/h-ss/cerlim/projects/vital.htm
ΗΠΑ

Υπάρχουν αρκετοί υποδειγματικοί δικτυακοί τόποι που καλύπτουν δημόσιες και άλλες βιβλιοθήκες. 

http://nces.ed.gov/surveys/libraries/
ARL Statistics site 

Διαδραστικός δικτυακός τόπος, όπου μπορείς να διαλέγεις μεταβλητές, να ταξινομείς βιβλιοθήκες, να παράγεις  αναλογίες (λόγους) και δείκτες και ακόμα να παρουσιάζεις τα δεδομένα με γραφικά. Ανεπεξέργαστα δεδομένα μπορούν να κατέβουν σε μορφή ASCII. 

http://fisher.lib.virginia.edu/newarl/ 

Περιγράφεται στο άρθρο Interactive Peer Group Comparisons μέσω του WWW. http://www.arl.org/newsltr/197/peergroup.html
International Coalition of Library Consortia (ICOLC) 

Κατευθύνσεις για στατιστικές μετρήσεις από τη χρήση πηγών ευρετηριασμένων, συνοψισμένων και σε πλήρες κείμενο μέσω του WWW (Νοέμβριος 1998).

http://www.library.yale.edu/consortia/webstats.html
Library Statistics program 

 http://www.nclis.gov/libraries/lsp/statist.html 

NCLIS Statistics and Surveys Web site

http://www.nclis.gov/statsurv/statsurv.html
Νορβηγία

Norwegian Statens Bibliotekstilsyn  
Οι στατιστικές δημοσίων βιβλιοθηκών είναι πιο λεπτομερείς σε σχέση με της Δανίας. Δεν υπάρχει αγγλική περίληψη.
http://samson.bibtils.no/
Σημαντικότερες δημοσιεύσεις

Moore, N. Measuring the Performance of Public Libraries: a Draft Manual. Paris, General Information Programme and UNISIST, UNESCO, January 1989. 

Αξιέπαινα περιεκτικό έργο. Η γλώσσα του είναι τίμια και καθαρή.

Ward, Suzanne; Sumsion, John; Fuegi, David; Bloor, Ian. Library Performance Indicators and Library Management Tools. Luxembourg, European Commission DG-XIII-E3, 1995

Τελική έκθεση του προγράμματος PROLIB, γνωστό αλλιώς ως "The Toolbox Study". Μια μελέτη «εκκαθάρισης εδάφους με στόχους (1) να αποτυπώσει την κατάσταση των μετρήσεων απόδοσης βιβλιοθηκών στην Ευρώπη, (2) να εισηγηθεί προτεραιότητες για περαιτέρω ανάπτυξη (3) να παράγει μια εργαλειοθήκη μετρήσεων απόδοσης και δεικτών κατάλληλων και σημαντικών για όλων των ειδών τις βιβλιοθήκες στην Ευρώπη.

Bertot, J.C., McClure, C.R., and Ryan, J., Statistics and Performance Measures for Public Library Networked Services. Chicago, IL: American Library Association, 2001 

Εισάγει ζητήματα σχετικά με τη μέτρηση απόδοσης νέων ηλεκτρονικών υπηρεσιών.

Van House, Nancy A; Lynch, Mary Jo; McClure, Charles R; Zweizig, Douglas L; Rodger, Eleanor Jo. Output Measures for Public Libraries: A Manual of Standardized Procedures. Second edition. Chicago, America Library Association, 1987. 

Ένα κλασικό και formative κείμενο που το χρησιμοποίησαν διευθυντές βιβλιοθηκών σ΄ όλο τον κόσμο για την εισαγωγή δειγματοληπτικών μετρήσεων παραγόμενου έργου. 

Van House, Nancy A; Weil, Beth T; McClure, Charles R. Measuring Academic Library Performance: A Practical Approach. Chicago, American Library Association, 1990.

Σύμφωνα με το εγχειρίδιο για τις δημόσιες βιβλιοθήκες ένα χρόνο αργότερα, είναι κι αυτό ένα κλασικό και formative κείμενο που το χρησιμοποίησαν διευθυντές βιβλιοθηκών σ΄ όλο τον κόσμο για την εισαγωγή δειγματοληπτικών μετρήσεων παραγόμενου έργου.

Επιστροφή στη σελίδα περιεχομένων
ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΕΥΚΑΙΡΙΕΣ

ΠΕΡΙΛΗΨΗ
ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ
Οι οδηγίες καλύπτουν πηγές χρηματοδότησης βιβλιοθηκών άλλες από τις παρεχόμενες από την τοπική αυτοδιοίκηση ή την κεντρική κυβέρνηση. Δίνεται προσοχή στην αναζήτηση πόρων, τη δημιουργία εισοδήματος και τις αιτήσεις επιχορηγήσεων από ειδικά προγράμματα.

ΘΕΜΑΤΑ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ

Η χρηματοδότηση των δημοσίων βιβλιοθηκών εξαρτάται κυρίως από ετήσιες επιχορηγήσεις της τοπικής αυτοδιοίκησης ή της κεντρικής κυβέρνησης. Στις περισσότερες χώρες, αυτή η βασική χρηματοδότηση έχει αυξηθεί τα τελευταία χρόνια με σχετικά αργούς ρυθμούς, σε μια εποχή που ο ρόλος της υπηρεσίας έχει αλλάξει και συνεχίζει να αλλάζει με την εμφάνιση νέων μέσων και του Διαδικτύου καθώς επίσης και με τη ζήτηση ευρύτερου φάσματος υπηρεσιών πληροφόρησης.

Πολλές δημόσιες βιβλιοθήκες δυσκολεύονται να καλύψουν αυτά τα αυξημένα κόστη με τη θεσμική χρηματοδότηση χωρίς ανεπίτρεπτες θυσίες στον βασικό ή παραδοσιακό τους ρόλο. Οι βιβλιοθήκες πρέπει έτσι να αποφασίζουν πού να αναζητήσουν πρόσθετη χρηματοδότηση, ποιους πόρους να δοκιμάσουν και πόση προσπάθεια να αφιερώσουν στην αναζήτηση.

ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΕΙΣ «ΟΡΘΗΣ ΠΡΑΚΤΙΚΗΣ»

Υπάρχουν διάφοροι τρόποι συμπλήρωσης της βασικής χρηματοδότησης ανάλογα με τα διαφορετικά ρυθμιστικά συστήματα που ισχύουν στις ευρωπαϊκές χώρες. Οι βιβλιοθήκες μπορούν σε πολλές περιπτώσεις να συγκεντρώνουν χρήματα χρεώνοντας υπηρεσίες και ζητώντας χρηματοδότηση από οργανισμούς που ενθαρρύνουν την υποβολή ανταγωνιστικών προτάσεων χρηματοδότησης για την πραγματοποίηση διαφόρων προγραμμάτων.

Οι βιβλιοθήκες έχουν υιοθετήσει ποικίλες στρατηγικές στην προσπάθειά τους να εξασφαλίσουν χρηματοδότηση τέτοιου τύπου, μεταξύ των οποίων η δημιουργία συνεργασιών και ο διορισμός υπευθύνων πλήρους απασχόλησης με καθήκον την αναζήτηση χρηματοδότησης και τη βοήθεια στην προετοιμασία προτάσεων.

ΜΕΛΛΟΝΤΙΚΟΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ

Δεν είναι ξεκάθαρες οι μακροπρόθεσμες επιπτώσεις που υφίστανται οι δημόσιες βιβλιοθήκες από την τάση να εξαρτώνται περισσότερο από εξωτερικές χρηματοδοτήσεις. Οργανισμοί με καλή προϊστορία στην ανεύρεση πόρων, έμπειρο προσωπικό και καθιερωμένες συνεργασίες φαίνεται πως συνεχίζουν να είναι κερδισμένοι. Οι διαφορές μεταξύ των βιβλιοθηκών μπορούν να γεφυρωθούν με ειδικά προγράμματα που να ευνοούν τις ασθενέστερες περιπτώσεις. Ωστόσο, ο αγώνας μιας τοπικής αρχής και βιβλιοθήκης να αντιγράψει τις επιτυχίες μιας άλλης μπορεί να είναι από μόνος του μια ισχυρή δύναμη για το ξεκλείδωμα της χρηματοδότησης από τις τοπικές αρχές.

Το ότι κυβερνήσεις και δήμοι είναι πιθανόν να επιδιώξουν να αποσύρουν την κεντρική χρηματοδότηση από τις βιβλιοθήκες που έχουν εξασφαλίσει μεγάλα χρηματικά ποσά από επιχορηγήσεις είναι ένα ρίσκο που χρειάζεται συνεχή παρακολούθηση. Μπορεί να χρειαστεί έρευνα για να υπολογιστούν οι συνέπειες αυτές στο χρόνο.

Επιστροφή στη σελίδα περιεχομένων
ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ
Τα θέματα με τα οποία ασχολούνται αυτές οι κατευθύνσεις περιλαμβάνουν:

Χρηματοδότηση από το δημόσιο τομέα
Δημιουργία εισοδήματος
Εξωτερική χρηματοδότηση
Κοινοπραξίες
Ειδικοί στη συγκέντρωση χρημάτων
Μέλλον της υποβολής ανταγωνιστικών προτάσεων 
ΘΕΜΑΤΑ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ

Οι κατευθύνσεις αυτές καλύπτουν πηγές χρηματοδότησης δημοσίων βιβλιοθηκών και περιλαμβάνουν: κυβερνητική χρηματοδότηση (δημόσιος τομέας), χρηματοδότηση από πηγές της βιβλιοθήκης (εισφορές, συνδρομές) και εξωτερικές πηγές (επιχορηγήσεις, δωρεές, προτάσεις). Αυτές οι χρηματοδοτικές πηγές εξετάζονται στο παρακάτω πλαίσιο:

· Νομοθετικές και ρυθμιστικές απαιτήσεις για την παροχή υπηρεσιών βιβλιοθήκης

· Εκτίμηση των επιπτώσεων των μοντέλων χρηματοδότησης στην παροχή υπηρεσιών

· Ο αναπτυσσόμενος ρόλος των υπηρεσιών των δημοσίων βιβλιοθηκών στην ψηφιακή εποχή

Οι δημόσιες βιβλιοθήκες εξαρτώνται ακόμα ευρέως από τη χρηματοδότηση του δημόσιου τομέα (τοπική αυτοδιοίκηση ή κεντρική κυβέρνηση) αλλά το μοντέλο βαθμιαία αλλάζει. Η χρηματοδότηση του δημόσιου τομέα που προέρχεται από τη φορολόγηση είναι κατά κύριο λόγο στατική ενώ υπάρχουν πολλές ευκαιρίες υποβολής αιτήσεων για επιχορηγήσεις ή για χρέωση μη παραδοσιακών υπηρεσιών.

Ταυτόχρονα οι δημόσιες βιβλιοθήκες αντιμετωπίζουν την πρόκληση να αποτιμήσουν  το λόγο της ύπαρξής τους και τις υπηρεσίες που προσφέρουν. (βλέπε μετρήσεις απόδοσης).

Η αύξηση της θεσμικής ή χρηματοδότησης υποδομής των δημοσίων βιβλιοθηκών στην Ευρώπη ήταν μόνο 16% μεταξύ 1991 και 1998 (Βλέπε LibEcon). Την ίδια περίοδο:

· Πόροι από εισφορές και χρεώσεις αυξήθηκαν κατά 134%

· Πόροι από ειδικά κονδύλια αυξήθηκαν κατά 133%

Αυτό απεικονίζει το βαθμό στον οποίο αλλάζουν οι πηγές χρηματοδότησης των δημοσίων βιβλιοθηκών στην Ευρώπη.

Οι βιβλιοθήκες χρειάζονται ένα σταθερό επίπεδο κεντρικής χρηματοδότησης ώστε να μπορούν να προγραμματίζουν τα ουσιώδη όπως η αγορά βιβλίων και άλλου υλικού, η συντήρηση των κτιρίων και του προσωπικού. Η χρηματοδότηση αυτή διοχετεύεται συνήθως από την κεντρική κυβέρνηση μέσω των τοπικών αρχών ως μέρος μιας γενικότερης παροχής κονδυλίων για να αντεπεξέρχονται στις δραστηριότητές τους. Δεν υπόκειται συνήθως σε κάποιο καθιερωμένο πρότυπο σχετικά με το ποσό ή την αναλογία που πρέπει να ξοδευτεί, αν και η απόδοση των θεσπισμένων υποχρεώσεων σε μερικές χώρες παρακολουθείται ή ελέγχεται (βλέπε Επιτροπή Ελέγχου)

Ενώ το διαθέσιμο επίπεδο θεσμικής χρηματοδότησης στο παρελθόν ήταν ικανοποιητικό για τη χρηματοδότηση των παραδοσιακών υπηρεσιών, οι απαιτήσεις και οι προσδοκίες του κοινού αλλάζουν. Τα τελευταία χρόνια το κόστος εισαγωγής νέων πληροφοριακών υπηρεσιών, όπως η πρόσβαση στο Διαδίκτυο, έχει αυξήσει το κόστος σε μια εποχή που η κεντρική χρηματοδότηση έχει παραμείνει σταθερή. Τα πρόσθετα κόστη ανάπτυξης ενός δικτυακού τόπου και ψηφιακού περιεχομένου συνεχίζουν να επεκτείνουν το εύρος των αναμενόμενων υπηρεσιών μιας δημόσιας βιβλιοθήκης και τα συναφή κόστη.

Οι δημόσιες βιβλιοθήκες πρέπει να αναπτύξουν και να εφαρμόσουν νέα προγράμματα και υπηρεσίες για να ανταποκριθούν στις διαμορφωνόμενες ανάγκες της κοινότητας που υποστηρίζουν. Αυτό αληθεύει για την agenda κοινωνικής πολιτικής, (βλέπε κοινωνική ενσωμάτωση, εκπαίδευση, συμμετοχή, επιχειρήσεις, αναπηρίες, παιδιά, π.χ.  δια βίου εκπαίδευση, κοινωνική ενσωμάτωση κλπ.) και την ανάπτυξη υπηρεσιών για την ψηφιακή εποχή (βλέπε ανακάλυψη πηγών, ψηφιοποίηση, πολυμέσα, υπηρεσίες κατά παραγγελία). Οι δημόσιες βιβλιοθήκες δέχονται αυξημένη πίεση να προσφέρουν καινοτόμες ψηφιακές υπηρεσίες και να εξασφαλίσουν προσωπικό της βιβλιοθήκης με γνώση και τις δεξιότητες για να εργάζεται σ’ αυτό το πλαίσιο.

Οι δημόσιες βιβλιοθήκες πρέπει να λειτουργούν μέσα στα όρια της νομοθεσίας που ιδρύει τις βιβλιοθήκες και ορίζει τις υπηρεσίες τους. Σε μερικές χώρες οι δημόσιες βιβλιοθήκες οφείλουν από το νόμο να παρέχουν ορισμένες «βασικές» υπηρεσίες χωρίς να χρεώνουν τον τελικό χρήστη. Δεν υπάρχει διεθνώς αποδεκτός καθιερωμένος ορισμός για τις «βασικές» υπηρεσίες. Η νομοθεσία σε πολλές χώρες είχε σχεδιαστεί πριν από την έλευση της ψηφιακής εποχής.

Οι βιβλιοθήκες χρειάζεται να μελετήσουν αν πρέπει ή όχι να επιδιώξουν να αυξήσουν τη βασική χρηματοδότηση με κάποιο ή με όλα τα παρακάτω μέσα:

· Επιχορηγήσεις

· Ανάθεση εργασιών/υπηρεσιών

· Πίεση εθνικών ή τοπικών αξιωματούχων

· Επηρεασμός της κοινής γνώμης

· Σχηματισμός ομάδων φίλων της δημόσιας βιβλιοθήκης

· Από κοινού (Διασύνδεση) παροχή υπηρεσιών

· Δημιουργία εισοδήματος ή χρέωση υπηρεσιών

Η millennium μελέτη του LibEcon επεξηγεί τις τάσεις στα εισοδήματα των βιβλιοθηκών.

ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΕΙΣ «ΟΡΘΗΣ ΠΡΑΚΤΙΚΗΣ»

Δημιουργία εισοδήματος

Οι βιβλιοθήκες παρέχουν υπηρεσίες στο κοινό και μερικές φορές ακόμα και σε εμπορικούς οργανισμούς τους οποίους είναι δυνατόν να χρεώνουν. Υπηρεσίες όπως παροχή τεχνικών πληροφοριών, παροχή εταιρικών πληροφοριών, δανεισμός υλικού ορισμένου τύπου κλπ. μερικές φορές χρεώνεται.

Ο νόμος δεν επιτρέπει χρέωση για εγγραφή μέλους π.χ. στο Ηνωμένο Βασίλειο ή στην Ελλάδα αλλά το επιτρέπει στη Γερμανία, Λιθουανία, Ολλανδία, Σλοβακία και Σλοβενία. Οι χώρες που επιτρέπουν χρέωση για εγγραφή μέλους επιτρέπουν επίσης χρέωση για δανεισμό βιβλίων αν και συνήθως υπάρχουν εξαιρέσεις ή μειωμένες τιμές για άτομα με χαμηλά εισοδήματα.

Αυτή η πηγή εσόδων σπανίως καλύπτει το κόστος παροχής της υπηρεσίας για την οποία έχει επιβληθεί, αν υπολογιστούν όλες οι δαπάνες. Οι περισσότεροι χρήστες πιθανώς δεν θα ήθελαν να πληρώνουν όλο το κόστος ορισμένων υπηρεσιών π.χ. δανεισμός βιβλίου μέσω μιας υπηρεσίας διαδανεισμού ή αναζήτηση μιας on-line βάσης δεδομένων.

Η Βιβλιοθήκη του Λονδίνου (London Library), μια καθαρά εμπορική, αυτοσυντηρούμενη δανειστική βιβλιοθήκη στο Λονδίνο, χρεώνει τα μέλη της £150 (240 Ευρώ) το χρόνο. Συγκριτικά, η ετήσια συνδρομή στις δημόσιες βιβλιοθήκες της Βρέμης είναι 20 Ευρώ και στης Κολωνίας 21 Ευρώ, ενώ και οι δύο βιβλιοθήκες προσφέρουν μειωμένες τιμές ή εξαιρέσεις σε διάφορες ομάδες χρηστών, όπως παιδιά ή σπουδαστές. Οι δημόσιες βιβλιοθήκες της Βρέμης χρεώνουν 3 Ευρώ κάθε δανεισμό, της Κολωνίας 1.50 Ευρώ κάθε δανεισμό οπτικοακουστικού υλικού.

Οι δημόσιες βιβλιοθήκες ιδρύθηκαν με το ιδεώδες της παροχής ελεύθερης πρόσβασης σε βιβλία και άλλο αναγνωστικό υλικό, ιδιαίτερα σε όσους δεν είχαν χρήματα για να τα προμηθεύονται μόνοι τους. Αυτό παραμένει μια ισχυρή φιλοδοξία για πολλούς βιβλιοθηκονόμους και τα δημοκρατικά εκλεγμένα σώματα που χρηματοδοτούν τις βιβλιοθήκες.

Οι μέθοδοι δημιουργίας εισοδήματος τυπικά συνεπάγονται χρέωση για κάποιες από τις παρακάτω υπηρεσίες:

· Χρέωση για δικαίωμα μέλους ή ετήσια συνδρομή

· Χρέωση για δανεισμό βιβλίων

· Χρέωση για δανεισμό οπτικοακουστικού υλικού συμπεριλαμβανομένων βίντεο, DVD, ανάγνωση ηλεκτρονικών βιβλίων.

· Χρέωση για οδηγούς μελέτης για παιδιά, αφίσες, χάρτες, γραφική ύλη, δισκέτες, κάρτες, γυαλιά για διάβασμα κλπ.

· Πωλήσεις παλιού στοκ

· Χρέωση για φωτοτυπίες και εκτυπώσεις

· Πρόστιμα για καθυστερημένες επιστροφές, χαμένα ή κατεστραμμένα βιβλία

· Χρέωση για πρόσβαση σε υλικό ψηφιοποιημένο από τη βιβλιοθήκη

· Συμμετοχή σε ειδικές εκδηλώσεις που οργανώνει η βιβλιοθήκη

· Πώληση εκδόσεων ειδικότερα τοπικής ιστορίας, χαρτών, τοπικών πληροφοριών

· Ενοικίαση αιθουσών και κτιρίων

· Αντίγραφα και φωτογραφίες από συλλογές τοπικών μελετών

· Χρέωση για υπηρεσίες σε εταιρείες (ή σε άλλους οργανισμούς)

· Πρόσβαση στο Διαδίκτυο

· Χρέωση άλλων βιβλιοθηκών για διαδανεισμούς

· Χρέωση για φαγητά και ποτά που πωλούνται στο κτίριο της βιβλιοθήκης

Η ανάθεση ορισμένων υπηρεσιών (π.χ. εκπαίδευση στο Διαδίκτυο και δραστηριότητες πωλήσεων λιανικής) σε ιδιωτικές επιχειρήσεις μπορεί να παρέχει κάποια έσοδα.

Λίγες βιβλιοθήκες έχουν πρόσβαση σε όλες αυτές τις μεθόδους δημιουργίας εισοδήματος. Οι περιορισμοί μπορεί να είναι νομικοί ή να έχουν σχέση με το φάσμα των υπηρεσιών που παρέχονται στην πράξη από τη βιβλιοθήκη. Το ποσό των χρημάτων που συγκεντρώνεται μ’ αυτούς τους τρόπους, αν και σημαντικό, πρέπει να αντιπαραβληθεί με το κόστος της παροχής των υπηρεσιών. Ο χαρακτήρας δημόσιας υπηρεσίας των βιβλιοθηκών και η ύπαρξη θεσμικής χρηματοδότησης τις εμποδίζει να χρεώνουν το πλήρες κόστος στους αναγνώστες τους. Μπορεί να μην επιτρέπεται από το νόμο να χρεώνουν ορισμένες υπηρεσίες.

Ο δανέζικος νόμος περί δημοσίων βιβλιοθηκών επιτρέπει στις βιβλιοθήκες να χρεώνουν υπηρεσίες αλλά υποχρεούνται από το νόμο να χρεώνουν την «τρέχουσα» εμπορική τιμή και δεν μπορούν να καταχρώνται τη θέση τους «πουλώντας φτηνότερα» από τις εμπορικές εταιρίες. Δεν επιτρέπεται να χρεώνουν συνδρομές ή δανεισμούς βιβλίων. Η Marketable Library  Foundation ιδρύθηκε για να βοηθήσει τη λειτουργία των δανέζικων δημόσιων βιβλιοθηκών στο νέο οικονομικό κλίμα. Ο δικτυακός τόπος περιέχει ένα αντίγραφο του σχετικού μέρους του Διατάγματος για τις δανέζικες δημόσιες βιβλιοθήκες (στα Αγγλικά).

Εξωτερική χρηματοδότηση

Την τελευταία δεκαετία παρουσιάστηκε άνοδος μιας “κουλτούρας υποβολής προτάσεων” σε βιβλιοθήκες, μουσεία και αρχεία σε πολλές χώρες. Οι Κυβερνήσεις, η Ευρωπαϊκή Ένωση και άλλα σώματα ή οργανισμοί έχουν επιλέξει να διοχετεύουν κονδύλια μέσω ανταγωνιστικών μειοδοτικών προσφορών ή υποβολής αιτήσεων χρηματοδότησης με συγκεκριμένες προτάσεις δράσης σύμφωνα με τις οδηγίες που δημοσιεύει ο οργανισμός χρηματοδότησης. Η χρηματοδότηση για τέτοια προγράμματα συνήθως παρέχεται βάσει ανταγωνιστικών προτάσεων.

Ένα ξεκάθαρο πλεονέκτημα είναι ότι συχνά μ’ αυτό τον τρόπο μπορεί να επιτευχθεί επαρκής χρηματοδότηση για να πραγματοποιηθεί πολιτική «βαθμιαίας αλλαγής» και ανάπτυξη υπηρεσιών, στόχοι που δεν θα μπορούσαν ίσως να αντιμετωπιστούν με τη βασική χρηματοδότηση.

Οι κυβερνήσεις είδαν επίσης ότι ο ανταγωνισμός για χρήματα οδηγεί την τοπική αυτοδιοίκηση σε μια κουλτούρα περισσότερο καινοτόμο, επιχειρηματική και προσανατολισμένη στην αγορά. Οι οργανισμοί του δημόσιου τομέα έχουν δύο προβλήματα: να εντοπίσουν ευκαιρίες υποβολής προτάσεων και να ετοιμάσουν αποτελεσματικές προτάσεις.

Μια εθνική μελέτη που ανέλαβε το πανεπιστήμιο του Northumbria στο Ηνωμένο Βασίλειο διαπίστωσε ότι:

· 73% των βιβλιοθηκών, μουσείων και αρχείων κατέθεσε προτάσεις για ένα ή δύο μείζονα προγράμματα μεταξύ 1997 και 2000.

· Κατά την ίδια περίοδο μόνο 3% των βιβλιοθηκών δεν κατέθεσε προτάσεις για προγράμματα αξίας περισσότερο από 150.000 Ευρώ.

· Πολλές οδηγήθηκαν να αναζητήσουν τέτοιου είδους χρηματοδότηση από ελλείψεις στη βασική τους χρηματοδότηση.

· Μικρότεροι οργανισμοί με περιορισμένο προσωπικό και εμπειρογνώμονες, μάλλον αισθάνονται αποκλεισμένοι από αυτό το σύστημα χρηματοδότησης και κινδυνεύουν να μείνουν πίσω.

· Η επιτυχία στην κουλτούρα υποβολής προτάσεων μπορεί να εξαρτάται από την ποιότητα της ηγεσίας του οργανισμού.

· Η δύναμη της σχέσης μεταξύ της υπηρεσίας και του οργανισμού από τον οποίο εξαρτάται (τοπικές αρχές) έχει μεγάλη σημασία για το σχεδιασμό νέων προγραμμάτων.

· Οργανισμοί που παίρνουν μέρος στη διαδικασία αναφέρουν ισχυρότερες σχέσεις με τους οργανισμούς εταίρους, και μέσα στον οργανισμό από τον οποίο εξαρτώνται και εκτός αυτού, παρόλο που την ίδια στιγμή οι κοινοπραξίες φαίνονται ως πηγή προβλημάτων.

· Οργανισμοί που καταθέτουν προτάσεις εξέφρασαν ανησυχίες για μη ρεαλιστικά χρονικά περιθώρια για την υποβολή των προτάσεων, για την ποιότητα και τις γνώσεις των ομάδων επιλογής, για φτωχά καθορισμένα κριτήρια, μεταβαλλόμενους στόχους και σκοπούς, πολύπλοκες φόρμες αιτήσεων και απουσία ανατροφοδότησης.

· Γενικά η κουλτούρα των προτάσεων έχει μια τάση να εξασθενίζει τη σχέση μεταξύ ενός οργανισμού και αυτού που του παρέχει τη βασική χρηματοδότηση.

Εξακρίβωση ευκαιριών για κατάθεση προτάσεων

Οι κατευθύνσεις αυτές δεν επιχειρούν να απαριθμήσουν όλες τις πιθανές πηγές χρηματοδότησης σε όλες τις χώρες της Ευρώπης. Η χρηματοδότηση είναι κατά κύριο λόγο εθνική ή ακόμα περιφερειακή, όχι διεθνής. Οι Ενώσεις Εθνικών Βιβλιοθηκών ή οι χρηματοδοτικές κυβερνητικές υπηρεσίες πρέπει να μπορούν να συμβουλεύουν τις βιβλιοθήκες που ψάχνουν πηγές χρηματοδότησης. Μεγαλύτερες τοπικές αρχές συχνά διαθέτουν ένα τμήμα ή μια υπηρεσία που ειδικεύεται στην αναζήτηση πηγών χρηματοδότησης και ετοιμασίας προτάσεων. Ένας κατάλογος συνδέσμων βρίσκεται στο τέλος αυτών των κατευθύνσεων. Η Ένωση Βρετανικών Βιβλιοθηκών (UK Library Association), για παράδειγμα, έχει μια εισαγωγή στα προγράμματα χρηματοδότησης της Ευρωπαϊκής Ένωσης και τους σχετικούς δικτυακούς τόπους. 
Ετοιμασία αποτελεσματικών προτάσεων

Η επαγγελματική εκπαίδευση των βιβλιοθηκονόμων χρειάζεται να εξασφαλίζει τις απαραίτητες δεξιότητες για να ετοιμάζουν επιτυχείς προτάσεις χρηματοδότησης ή να διαπραγματεύονται χρηματοδοτικές συμφωνίες με τον ιδιωτικό τομέα. Μια πρόταση μπορεί να είναι ανταγωνιστική με πολλές άλλες και πολλές προσκλήσεις κατάθεσης προτάσεων δέχονται προτάσεις για περισσότερη από τη δεκαπλάσια διαθέσιμη χρηματοδότηση.

Μια πρόταση για να έχει επιτυχία πρέπει:

· Να ξεχωρίζει απ’ τις άλλες.

· Να διατυπώνει τους στόχους της καθαρά και σύντομα.

· Να περιγράφει με ποιο τρόπο ανταποκρίνεται στα κριτήρια της πρόσκλησης κατάθεσης προτάσεων

· Να παρέχει ένα καλό σχέδιο προγράμματος και να εξηγεί πώς θα γίνει ο συντονισμός.

Βιβλιοθήκες που υποβάλλουν μια ανταγωνιστική πρόταση για χρηματοδότηση σε ένα σώμα που δίνει επιχορηγήσεις ίσως βρουν χρήσιμες τις παρακάτω κατευθύνσεις.

· Προτάσεις που κερδίζουν δείχνουν πάντα ότι ο συγγραφέας έχει διαβάσει εξ ολοκλήρου και προσεκτικά την πρόσκληση κατάθεσης προτάσεων.

· Μια επιτυχημένη πρόταση θα περιγράφει μια καλή ιδέα που να αναδεικνύει ένα ή περισσότερα θέματα-κλειδιά που υπάρχουν στην πρόσκληση. Αυτά τα θέματα θα επεξηγούνται πάντα με λεπτομέρειες έτσι που η πρόσκληση για προτάσεις πρέπει να διαβάζεται ολόκληρη και με προσοχή.

· Οι προτάσεις προγραμμάτων θα αξιολογηθούν σε σχέση με ένα σύνολο κριτηρίων που περιγράφονται στην πρόσκληση. Παραδείγματα κριτηρίων αξιολόγησης περιλαμβάνουν:

· Ενδείξεις κατανόησης του προβλήματος.

· Καταλληλότητα της μεθοδολογίας και επιλεγμένων τεχνικών αξιολόγησης.

· Εμπειρία αυτών που καταθέτουν πρόταση.

· Δυνατότητα πραγματοποίησης και λεπτομέρεια στο πλάνο εργασίας/χρονοδιάγραμμα.

· Χρηματική αξία

· Πρώτο και κύριο η πρόταση πρέπει να βασίζεται σε μια καλή ιδέα. Πρέπει να ευθυγραμμίζεται με τις απαιτήσεις της πρόσκλησης, να είναι πρωτότυπη, να προσφέρει πραγματικά οφέλη στο ίδρυμα και στην ευρύτερη κοινότητα ή την κοινότητα-στόχο, και για να είναι επιτυχημένη, να αποδεικνύεται πολύ ενημερωμένη στο πεδίο της και σε άλλες εργασίες που έχουν ήδη πραγματοποιηθεί.

· Οι αξιολογητές πρέπει να πειστούν ότι η βιβλιοθήκη μπορεί να διαχειριστεί το πρόγραμμα. Η πρόταση πρέπει να παρέχει τις γενικές γραμμές του πλάνου του προγράμματος, με εφικτά ορόσημα και παραδοτέα. Τα μέλη της ομάδας, η εμπειρία και οι συμπληρωματικοί ρόλοι τους πρέπει να περιγράφονται με σαφή αποδεικτικά στοιχεία ότι ο συντονισμός του προγράμματος θα γίνει όπως πρέπει.

· Ο συντονισμός του προγράμματος είναι εξαιρετικά σημαντικός όταν υπάρχουν πολλοί εταίροι. Αποδείξεις προηγούμενης επιτυχημένης εργασίας με τους ίδιους εταίρους ή σε παρόμοιες κοινοπραξίες θα είναι πολύτιμες.

· Η πρόσκληση μπορεί να αναφέρεται σε συγκεκριμένα πρότυπα και η πρόταση πρέπει να περιγράφει με ποιο τρόπο σκοπεύει να τα τηρήσει.

· Μερικές προσκλήσεις ζητούν καθαρά μεγάλα προγράμματα (περισσότερο από 150.000 ευρώ το χρόνο) για μεγάλη περίοδο (συνήθως πάνω από τρία χρόνια). Άλλα προσφέρουν χαμηλότερη χρηματοδότηση, 10.000-15.000 ευρώ για 6 μήνες ή ένα χρόνο. Η απαιτούμενη προσπάθεια για την ετοιμασία μιας πρότασης πρέπει να είναι ανάλογη με τη διαθέσιμη χρηματοδότηση.

Κοινοπραξίες βλέπε επίσης μάνατζμεντ
Σε γενικές γραμμές, σε μια κουλτούρα υποβολής προτάσεων η καλλιέργεια και συντήρηση ενός ευρέως φάσματος συνεργασιών είναι όλο και πιο ουσιαστικός παράγοντας στην προσπάθεια συγκέντρωσης χρημάτων για έναν οργανισμό.

· Η εργασία σε συνεργασία με μια μεγάλη σειρά συνεργατών είναι ένα τεράστιο πλεονέκτημα. Οι εταίροι μπορούν να είναι εθελοντές, ιδιωτικοί φορείς, από άλλες τοπικές αρχές ή διαφορετικά τμήματα της ίδιας τοπικής αρχής.

· Βιβλιοθήκες, μουσεία και αρχεία είναι δυνατόν να συνεργάζονται καλά στην αναζήτηση κονδυλίων και θα μπορούσαν να είναι σε θέση να παρουσιάσουν μια στρατηγική και συστηματική προσέγγιση ενός προγράμματος ώστε πιθανώς να εντυπωσιάσουν ένα σώμα που δίνει επιχορηγήσεις.

· Συνεργασίες που σχηματίζονται για μια συγκεκριμένη πρόταση πρέπει να διατηρούνται και να ξαναχρησιμοποιούνται για επόμενες προτάσεις.

· Ίσως είναι επωφελές να καλλιεργούνται δεσμοί με ομάδες χρηστών για να εξασφαλίζεται ότι τα προγράμματα έχουν αληθοφανείς ρίζες στις ανάγκες της τοπικής κοινότητας.

· Οι συνεργασίες μπορούν να αυξήσουν τις δυσκολίες όταν υποβάλλονται προτάσεις σε στενές προθεσμίες ή εξασφαλίζεται matching χρηματοδότηση.

Ειδικοί στη συγκέντρωση χρημάτων 

Ορισμένες αρχές έχουν διορίσει ειδικούς πλήρους απασχόλησης με καθήκον να βρίσκουν ευκαιρίες χρηματοδότησης και να βοηθούν τους βιβλιοθηκονόμους να ετοιμάζουν προτάσεις. Αυτά τα στελέχη είναι υπεύθυνα για την πρόοδο της πρότασης και την επίβλεψη όλων των απόψεων της προόδου της πρότασης.

· Παρατηρείται ότι η επιτυχία στη δουλειά τους εξαρτάται από το ποσό των χρημάτων που συγκεντρώνουν και αποτυγχάνουν ακόμα και αν έχουν συγκεντρώσει ποσό ανάλογο με το δικό τους μισθό. Χαρακτηριστικά, θα συγκεντρώνουν πολύ περισσότερα απ’ αυτό.

· Οι ειδικοί αυτοί δουλεύουν καλύτερα στο πλαίσιο μιας συνολικής προσπάθειας συγκέντρωσης χρημάτων από την τοπική αρχή ως σύνολο και όχι μόνο από το τμήμα της βιβλιοθήκης.

ΜΕΛΛΟΝΤΙΚΟΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ

Οι βιβλιοθήκες θα χρειαστεί να εξασφαλίσουν ότι οποιοσδήποτε μελλοντικός ορισμός των βασικών υπηρεσιών που συνδέονται με τη θεσμική χρηματοδότηση ταιριάζει με το τρέχον και μελλοντικό πλαίσιο μιας ψηφιακής βιβλιοθήκης ανταποκρινόμενης στις ανάγκες της κοινότητας και των πολιτών που υπηρετεί.

Δεν υπάρχει ορισμός των βασικών υπηρεσιών που να ισχύει διεθνώς. Όσες περιγραφές της λειτουργίας των δημοσίων βιβλιοθηκών έχουν διατυπωθεί δεν είναι συγκεκριμένες και θα μπορούσαν να αναφέρονται είτε στις ψηφιακές είτε στις παραδοσιακές πηγές. Στο μέλλον οι ψηφιακές υπηρεσίες θα είναι βασικές υπηρεσίες, πράγμα που ισχύει ήδη σε μερικές χώρες.

Σήμερα οι δημόσιες βιβλιοθήκες οπουδήποτε χρηματοδοτούνται από το δημόσιο και αυτή η κατάσταση των πραγμάτων μάλλον θα συνεχιστεί. Οι πλούσιες χώρες μπορούν να αντιμετωπίσουν τη χρηματοδότηση των δημοσίων βιβλιοθηκών που είναι ουσιαστικά δωρεάν και να επεκτείνουν τις υπηρεσίες που παρέχονται. Είναι πολύ πιο δύσκολο να χρηματοδοτηθεί μια αναπτυσσόμενη και καινοτόμα υπηρεσία σε χώρες που τα κρατικά έσοδα είναι χαμηλότερα.

Αν οι δημόσιες βιβλιοθήκες απελευθερώνονταν από ρυθμιστικούς περιορισμούς και τους επιτρεπόταν να συγκεντρώνουν χρήματα με μεγαλύτερη ελευθερία απ’ ότι τώρα, δεν είναι σίγουρο πόσα θα μπορούσαν να συγκεντρώνουν. Το κόστος της συνδρομής μέλους για πλήρη κάλυψη θα ήταν μεγαλύτερο απ’ όσο θα μπορούσαν να αντιμετωπίσουν πολλοί άνθρωποι. Οι συνδρομές θα έπρεπε να είναι πολύ μεγαλύτερες έτσι ώστε να παρέχονται υπηρεσίες που τώρα χρεώνονται με ένα συμβολικό ποσό, όπως π.χ. οι κρατήσεις. Πολλές μικρότερες βιβλιοθήκες αναμφίβολα θα έκλειναν με μια σειρά επιπτώσεων σε πολλά κοινωνικά σύνολα και με μια ανάπτυξη του κοινωνικού αποκλεισμού. Οι δημόσιες βιβλιοθήκες θα έχαναν τη καλή τους θέληση και τη δύναμη να συνδέονται με την κοινωνία ως σύνολο, πράγμα που τώρα εκτιμάται και από τους χρήστες και από τις κυβερνήσεις.

Δεν είναι εύκολο να προβλέψουμε αν η μέσω της φορολογίας κυβερνητική χρηματοδότηση για τις δημόσιες βιβλιοθήκες θα αυξηθεί στο μέλλον.  Πολλά θα εξαρτηθούν από την επίδραση που θα αποδείξουν ότι έχουν οι δημόσιες βιβλιοθήκες πάνω σε κοινωνικά, οικονομικά και πολιτιστικά προβλήματα και ανάγκες. Φαίνεται πολύ πιθανό ότι θα χρειαστεί να αναζητηθούν από τις βιβλιοθήκες πρόσθετες πηγές χρηματοδότησης στο πολύ προσεχές μέλλον.

Το μέλλον των ανταγωνιστικών προτάσεων

Η κουλτούρα υποβολής προτάσεων που περιγράφηκε παραπάνω δεν μπορεί από μόνη της να παρέχει έναν τρόπο χρηματοδότησης όλης της υπηρεσίας. Η αξία-κλειδί βρίσκεται στην παροχή κινήτρων για αλλαγή μέσα από ειδικά προγράμματα. Σε μερικές χώρες απλώθηκε και αντιπροσωπεύει ένα τόσο μεγάλο μέρος της συνολικής χρηματοδότησης που μπορεί να έχει απρόβλεπτες συνέπειες για την υπηρεσία της δημόσιας βιβλιοθήκης. Ανταμείβει αυτούς που είναι καλοί στην κατάθεση προτάσεων χρηματοδότησης αλλά δεν διαθέτει αμέσως κονδύλια στη βάση των αναγκών.

Μικρότερες αρχές, ειδικότερα, μπορεί να μην έχουν πόρους να αφιερώσουν για τον εντοπισμό ευκαιριών, ετοιμασία των προτάσεων, ολοκλήρωση ειδικών προγραμμάτων και, κυρίως, τους πόρους για να συντηρήσουν ένα ολοκληρωμένο πρόγραμμα μετά την αρχική του, εξωτερικά χρηματοδοτούμενη, φάση.

Τα ολοκληρωμένα ειδικά προγράμματα χρειάζονται να συντηρούνται: δηλαδή απαιτούν οικονομική συντήρηση αφού έχει ολοκληρωθεί η εξωτερικά χρηματοδοτούμενη, φάση. Σε ένα πλαίσιο στατικής χρηματοδότησης υποδομής, αυτό απαιτεί προσεκτική εξέταση των μεταβαλλόμενων προτεραιοτήτων και της ανάγκης μεταφοράς χρημάτων από υπάρχουσες υπηρεσίες στη συντήρηση νέων. Τον τελευταίο καιρό η αυξανόμενη αναλογία εξωτερικώς χρηματοδοτούμενων προγραμμάτων είχε ως αποτέλεσμα την μεταφορά χρηματοδότησης από βιβλία σε υπηρεσίες τεχνολογίας πληροφόρησης.

Οργανισμοί με καλή προϊστορία στην ανεύρεση πόρων, έμπειρο προσωπικό και καθιερωμένες συνεργασίες φαίνεται πως συνεχίζουν να είναι κερδισμένοι. Οι διαφορές μεταξύ των βιβλιοθηκών μπορούν να γεφυρωθούν με ειδικά προγράμματα που να ευνοούν τις ασθενέστερες περιπτώσεις. Ωστόσο, ο αγώνας μιας τοπικής αρχής και βιβλιοθήκης να αντιγράψει τις επιτυχίες μιας άλλης μπορεί να είναι από μόνος του μια ισχυρή δύναμη για το ξεκλείδωμα της χρηματοδότησης από τις τοπικές αρχές.

Το ότι κυβερνήσεις και δήμοι είναι πιθανόν να επιδιώξουν να αποσύρουν την κεντρική χρηματοδότηση από τις βιβλιοθήκες που έχουν εξασφαλίσει μεγάλα χρηματικά ποσά από επιχορηγήσεις είναι ένα ρίσκο που χρειάζεται συνεχή παρακολούθηση. Μπορεί να χρειαστεί έρευνα για να υπολογιστούν οι συνέπειες αυτές στο χρόνο.

ΣΥΝΔΕΣΜΟΙ

Ευρώπη

EBLIDA 

Συντηρεί μια ιστοσελίδα που απαριθμεί ευκαιρίες χρηματοδότησης για βιβλιοθήκες στην Ευρώπη συμπεριλαμβανομένων και αυτών που παρέχονται από την Ευρωπαϊκή Ένωση. 

Http://www.eblida.org/funding/funding.html
Europa

Αυτός ο δικτυακός τόπος αποτελεί οδηγό χρηματοδοτικών ευκαιριών της Ευρωπαϊκής Ένωσης.

http://europa.eu.int/comm/secretariat_general/sgc/info_subv/index_en.htm
The Gates Foundation 

Δίνει επιχορηγήσεις σε βιβλιοθήκες που εξυπηρετούν μη προνομιούχες οικονομικά περιοχές.

http://www.gatesfoundation.org/
EUCLID

Δικτυακός τόπος που περιέχει ειδήσεις για ευκαιρίες χρηματοδότησης σε πολιτιστικούς οργανισμούς στην Ευρώπη. Τα Ευρωπαϊκά Κέντρα Πληροφόρησης (EIC European Information Centres) πρέπει να μπορούν να βοηθούν με συμβουλές για ευκαιρίες χρηματοδότησης και πηγές πληροφόρησης.

http://www.euclid.co.uk/
LIBECON

http://www.libecon.org/default.asp
LibEcon2000 Millennium Study - Library Economics in Europe

http://www.libecon.org/millenniumstudy/default.asp
ΓΕΡΜΑΝΙΑ

Ο δικτυακός τόπος της δημόσιας βιβλιοθήκης της Κολωνίας όπου περιέχεται ένας κατάλογος με τις εισφορές συνδρομών και δανεισμών.

http://www.stbib-koeln.de/nutzung/mitglied.htm
Ο δικτυακός τόπος των δημοσίων βιβλιοθηκών της Βρέμης με κατάλογο των δικών τους εισφορών.
http://www.stadtbibliothek-bremen.de/service/home.php3?service=preise
ΔΑΝΙΑ

The Centre for Marketable Library Services, Aarhus.

Ίδρυμα που βοηθάει τις βιβλιοθήκες στη Δανία να ασχοληθούν με τις νέες τους δυνάμεις για χρέωση υπηρεσιών προστιθέμενης αξίας.

http://www.cby.dk/marketablelibrary.htm
ΗΝΩΜΕΝΟ ΒΑΣΙΛΕΙΟ 

The Bidding Culture and Local Government.

Αναφορά από το Πανεπιστήμιο του Northumbria
http://online.northumbria.ac.uk/faculties/art/information_studies/imri/rarea/im/pubsec/bidcul/Bidding Culture Final Report.pdf
Το Heritage Lottery Fund παρέχει χρηματοδότηση σε οργανισμούς πολιτιστικής κληρονομιάς και προγράμματα που μπορεί να περιλαμβάνουν βιβλιοθήκες, μουσεία και αρχεία.

http://www.hlf.org.uk/
The London Library

Μια αυτό-χρηματοδοτούμενη βιβλιοθήκη στο κεντρικό Λονδίνο με λεπτομέρειες για τις υπηρεσίες της και τις τιμές συνδρομών.

 http://webpac.londonlibrary.co.uk/
NOF digitise programme

Χρησιμοποιεί τις εισπράξεις του Εθνικού Λαχείου για να χρηματοδοτεί προγράμματα ψηφιοποίησης στο Ηνωμένο Βασίλειο.

http://www.nof-digitise.org/
Resource

Μια σελίδα στο δικτυακό τόπο  Resource αφιερωμένη σε οργανισμούς επιχορηγήσεων.

http://www.resource.gov.uk/information/funding/00grants.asp
The Wolfson Public Libraries Challenge Fund,

Πρόγραμμα χρηματοδοτούμενο μερικώς από την κυβέρνηση που επιχορηγούν προγράμματα δημοσίων βιβλιοθηκών.

http://www.resource.gov.uk/action/dcmswolf/00dcmswo.asp
ΦΙΝΛΑΝΔΙΑ 

Μια περιγραφή της χρηματοδότησης των δημοσίων βιβλιοθηκών στην Φινλανδία.

http://www.minedu.fi/minedu/culture/libraries_gateways.html
Επιστροφή στη σελίδα περιεχομένων
ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΚΑΙ ΚΟΙΝΟΠΡΑΞΙΕΣ

ΠΕΡΙΛΗΨΗ

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ

Η διαχείριση συνεργατικών συμφωνιών, κοινοπραξιών και συνεργασιών με άλλους κυβερνητικούς οργανισμούς, οργανισμούς τοπικής αυτοδιοίκησης και επιχειρηματικούς φορείς.

ΘΕΜΑΤΑ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ

Σε μερικές χώρες μια κουλτούρα συνεργασιών αποτελεί ένα σημαντικό μέρος της κυβερνητικής πολιτικής. Η αναγκαιότητα εξέτασης των δημοσίων αναγκών σε ένα πιο «ολιστικό» πλαίσιο, που υποστηρίζεται από πολλές κυβερνήσεις και την Ευρωπαϊκή Ένωση, σημαίνει όλο και περισσότερο ότι οι δημόσιες βιβλιοθήκες χρειάζεται να συνεργάζονται με άλλες υπηρεσίες της τοπικής αυτοδιοίκησης, με τοπικά και περιφερειακά γραφεία της κεντρικής κυβέρνησης και με τους πολιτιστικούς τους εταίρους, όπως είναι τα μουσεία και τα αρχεία. 

ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΕΙΣ «ΟΡΘΗΣ ΠΡΑΚΤΙΚΗΣ»

Διάφοροι τύποι συνεργασίας και κοινοπραξιών είναι αποτελεσματικοί για διαφορετικούς σκοπούς μεταξύ των οποίων:

· Στρατηγικές συνεργασίες σε εθνικό, περιφερειακό και τοπικό επίπεδο. Σε περιφερειακό επίπεδο μπορεί να σχηματίζονται για να ιδρύσουν μια υπηρεσία ανάπτυξης για μουσεία, βιβλιοθήκες και αρχεία.

· Συνεργασίες μεταξύ δημοσίων βιβλιοθηκών και άλλων βιβλιοθηκών.

· Συνεργασίες με εθελοντικούς φορείς.

· Συνεργασίες με τη βιομηχανία.

Τύποι συνεργασίας

Υπάρχουν πολλά είδη και στόχοι συνεργασιών:

· τοπικού χαρακτήρα, στις οποίες οργανισμοί σε μια περιοχή συμφωνούν να συνεργαστούν.

· θεματικού χαρακτήρα, στις οποίες ομάδες οργανισμών που ειδικεύονται σε ένα συγκεκριμένο θέμα, , ανεξάρτητα από την περιοχή, συμφωνούν να συνεργαστούν.

· Ανάλογα με τη δραστηριότητα, π.χ. για παροχή υπηρεσιών, διατήρηση, εκπαίδευση, ανάπτυξη τεχνολογίας πληροφόρησης και αγοράς.

ΜΕΛΛΟΝΤΙΚΟΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ

Το αποτέλεσμα της ανάπτυξης της ψηφιακής τεχνολογίας είναι ότι βιβλιοθήκες και άλλοι οργανισμοί είναι όλο και λιγότερο απομονωμένοι και όλο και περισσότερο αλληλοεξαρτώμενοι. Το μέλλον των συνεργασιών συνδέεται στενά με το μέλλον της χρηματοδότησης. Νέα μοντέλα όπως περιφερειακά Κέντρα Πολιτιστικών Υπηρεσιών μπορεί να δημιουργούνται για να παρέχουν καινοτόμες εφαρμογές, λύσεις και υπηρεσίες σε τοπικούς πολιτιστικούς θεσμούς.

Το νομικό και ρυθμιστικό πλαίσιο κοινοπραξιών και συνεργασιών μέσα στο οποίο λειτουργούν οι βιβλιοθήκες και άλλοι πολιτιστικοί οργανισμοί χρειάζεται να αναπτυχθεί ώστε να ληφθεί υπόψη το γεγονός ότι υπηρεσίες τοπικής αυτοδιοίκησης όπως οι δημόσιες βιβλιοθήκες δεν είναι πια αυτεξούσιες όπως ήταν κάποτε αλλά συμμετέχουν τώρα σε ένα παγκόσμιο δίκτυο που εμπλέκει δημόσιους, ιδιωτικούς και εθελοντικούς φορείς.

Επιστροφή στη σελίδα περιεχομένων 

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ
Οι παρούσες κατευθύνσεις αφορούν τα παρακάτω θέματα:

Στρατηγικές συνεργασίες
Μορφές συνεργασιών
Ανάληψη συνεργασιών
Οργάνωση συνεργασιών
Διατήρηση συνεργασιών
ΘΕΜΑΤΑ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ

Σε ορισμένες χώρες, όπως στις ΗΠΑ και στη Βρετανία, η κουλτούρα της συνεργασίας αποτελεί σημαντικό τμήμα της κυβερνητικής πολιτικής. Καθώς οι ανάγκες των πολιτών χρήζουν μιας σφαιρικότερης αντιμετώπισης, που θα υποστηρίζεται τόσο από τις κυβερνήσεις όσο και από την ΕΕ, οι δημόσιες βιβλιοθήκες πρέπει ολοένα και περισσότερο να συνεργάζονται με άλλες υπηρεσίες της τοπικής αυτοδιοίκησης, με τοπικά και περιφερειακά γραφεία της κεντρικής κυβέρνησης καθώς και με τους πολιτιστικούς τους εταίρους όπως είναι τα μουσεία και τα αρχεία.

Υπάρχει μια αυξανόμενη ζήτηση για υπηρεσίες που κανένας μεμονωμένος φορέας δε δύναται να παρέχει σε μια συγκεκριμένη γεωγραφική περιοχή: οι κοινοπραξίες είναι απαραίτητες για να διευρυνθεί, με χαμηλότερο οικονομικό κόστος, η γκάμα των παρεχόμενων δημόσιων υπηρεσιών ή για να εξευρεθεί μια λύση για τη διατήρηση και ανάπτυξη υπηρεσιών όταν οι πόροι είναι ανεπαρκείς. 

Η θεμελίωση των δικτυακών υπηρεσιών καθώς και η φύση του ψηφιακού περιεχομένου στον κυβερνοχώρο συμβάλλει καταλυτικά  στην άρση των οργανωτικών εμποδίων και ενισχύει την ανάγκη να υιοθετήσουν οι δημόσιες βιβλιοθήκες μια ανοιχτή και καινοτόμο προσέγγιση στο θέμα των κοινοπραξιών και της συνεργασίας. Συστήνοντας κοινοπραξίες, οι δημόσιες βιβλιοθήκες μπορούν να βρουν χρηματοδότηση για καινοτομίες και για ανάπτυξη, ενώ μπορούν να αποκτήσουν πρόσβαση σε δεξιότητες που παραδοσιακά δεν κατέχουν οι υπάλληλοι των δημοσίων βιβλιοθηκών.

ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΕΙΣ «ΟΡΘΗΣ ΠΡΑΚΤΙΚΗΣ»

Η συνεργασία είναι το μέσο για την επίτευξη ενός σκοπού. Οι συνεργασίες ως επί τω πλείστο εγκαινιάζονται γιατί οι συμμετέχοντες θεωρούν πως αυτές αποτελούν ένα αποτελεσματικό τρόπο για την προαγωγή των στόχων και των σκοπών τους. Οι συνεργασίες στέφονται με επιτυχία όταν όλοι οι μετέχοντες ωφελούνται και συμβάλλουν. Για τις δημόσιες βιβλιοθήκες, αποτελεσματική συνεργασία είναι αυτή που αποφέρει σαφή και μετρίσιμα οφέλη στους χρήστές της.

Πιθανοί εταίροι για τις δημόσιες βιβλιοθήκες

Υπάρχουν πολλαπλές μορφές συνεργασίας και κοινοπραξιών για την επίτευξη πολλών διαφορετικών στόχων:

Οι στρατηγικές συνεργασίες μπορούν να εγκαινιαστούν σε εθνικό, περιφερειακό και τοπικό επίπεδο. Σε εθνικό επίπεδο οι στρατηγικές συνεργασίες μπορούν να σχεδιαστούν για να προάγουν σημαντικά εθνικά προγράμματα με συγκεκριμένους στόχους. Π.χ., το People’s Network στη Βρετανία είναι ένα έργο για τη σύνδεση όλων των δημοσίων βιβλιοθηκών  στο Διαδίκτυο, και αποτελεί μέρος της Κυβερνητικής δέσμευσης να παράσχει σε όλους τους πολίτες της Βρετανίας τη δυνατότητα να συνδεθούν με το Διαδίκτυο.

Σε περιφερειακό επίπεδο, οι στρατηγικές συνεργασίες μπορεί να έχουν στόχο:

· Την ίδρυση ενός αναπτυξιακού φορέα για μουσεία, βιβλιοθήκες και αρχεία, που θα διευκολύνει την ανάπτυξη του κλάδου σε μια περιοχή μέσω της ηγεσίας, της προάσπισης και την παροχή συμβουλών. Παράλληλα, ο φορέας αυτός θα αναπτύσσει νέες προσφορές, υποδειγματικά σχέδια και θα παρέχει υπηρεσίες. Σε ορισμένες περιπτώσεις, η περιφερειακή συνεργασία μπορεί αρχικά να περιορίζεται στις δημόσιες βιβλιοθήκες.

· Την επίτευξη συγκεκριμένων σκοπών όπως είναι: η δημιουργία ενός διευρυμένου περιφερειακού δικτύου δημοσιών βιβλιοθηκών, η ανάπτυξη και διανομή ηλεκτρονικού περιεχομένου, η επανεκπαίδευση του προσωπικού των βιβλιοθηκών, η προώθηση της λογοτεχνίας και η ανάπτυξη του αναγνώστη, όπως και η παροχή ευκαιριών για μια διά βίου μάθηση στις τοπικές και περιφερειακές κοινότητες.

· Την αντιπροσώπευση των συμφερόντων των βιβλιοθηκών, των μουσείων και των αρχείων σε περιφερειακό και κεντρικό επίπεδο, που ασχολείται με: την κυβέρνηση και τις κυβερνητικές υπηρεσίες, τα περιφερειακά πολιτικά και εκτελεστικά όργανα, τους εθνικούς και περιφερειακούς επαγγελματικούς φορείς, τους εκπαιδευτικούς φορείς, τις τοπικές αρχές και τον τομέα του εθελοντισμού. 

Για να επιτύχουν, οι περιφερειακοί στρατηγικοί φορείς πρέπει να συνεργαστούν με τους οργανισμούς που είναι μέλη τους καθώς και με άλλους εμπλεκόμενους φορείς, αναγνωρίζοντας τις προτεραιότητες του κάθε φορέα καθώς και την ανάγκη του για τοπική αυτονομία και παροχή μεμονωμένων υπηρεσιών.

Συνεργασία ανάμεσα σε δημόσιες βιβλιοθήκες και άλλες βιβλιοθήκες

Ομάδες (ή ‘συγκροτήματα’) βιβλιοθηκών, ως επί το πλείστο δημόσιες βιβλιοθήκες και ακαδημαϊκές βιβλιοθήκες, μπορεί να συμφωνήσουν να συνεργαστούν σε τομείς όπως είναι η ομαδική αγορά υλικού (ιδίως ηλεκτρονικών υλικού), η ψηφιοποίηση του κυρίως υλικού και η παροχή πρόσβασης μέσω ενός κοινού  δικτυακού τόπου, μιας κοινής πύλης, ή μιας κοινής υπηρεσίας ανάκτησης, π.χ., συνδέοντας τους καταλόγους μεταξύ τους.

Συνεργασία με τον τομέα του εθελοντισμού

Οι δημόσιες βιβλιοθήκες μπορούν να επωφεληθούν από τη συνεργασία με τον τομέα του εθελοντισμού και με τις ΜΚΟ μέσω της δέσμευσης τους και της κατανόησης των αναγκών των συγκεκριμένων ομάδων στόχων, π.χ., ηλικιωμένοι, άτομα με ειδικές ανάγκες, ομάδες της κοινότητας και εθνικές μειονότητες. 

Συνεργασία με τη βιομηχανία

Οι προμηθευτές των τηλεπικοινωνιών πρέπει να πουλούν υπηρεσίες, που λειτουργούν χάρη στην υποδομή στην οποία έχουν επενδύσει, και οι οποίες θα τους βοηθήσουν να αποκτήσουν τα έσοδα που χρειάζονται για ένα βιώσιμο εμπορικό μέλλον. Το εύρος της γραμμής αγοράζεται συνήθως από τοπικές και περιφερειακές αρχές ή κοινοπραξίες έτσι ώστε αυτές να παρέχουν μια πληθώρα υπηρεσιών. Η δυνατότητα να επενδύσουν οι αρχές των δημοσίων βιβλιοθηκών και οι τηλεπικοινωνιακοί οργανισμοί από κοινού σε υπηρεσίες, βασιζόμενοι στην αρχή ότι τόσο το ρίσκο όσο και τα έσοδα μπορούν να μοιραστούν, χρήζει περαιτέρω διερεύνησης. 

Μορφές συνεργασίας

Υπάρχουν πολλαπλές μορφές και στόχοι συνεργασιών:

· συνεργασίες τοπικού χαρακτήρα, στις οποίες οργανισμοί μιας συγκεκριμένης περιοχής συμφωνούν να συνεργαστούν, 

· συνεργασίες θεματικού χαρακτήρα, στις οποίες ομάδες οργανισμών που ειδικεύονται σε ένα συγκεκριμένο θέμα, ανεξαρτήτου της τοποθεσίας, συμφωνούν να συνεργαστούν, 

· οι συνεργασίες με βάση τη δραστηριότητα περιλαμβάνουν:

· Παροχή υπηρεσιών. Μειοδοσία και ανάπτυξη από κοινού έργων στα  πλαίσια της Κοινωνίας της Πληροφορίας, όπως και υπηρεσιών που υποστηρίζουν τη δια βίου εκμάθηση κλπ.

· Εκπαίδευση, π.χ., εκπαίδευση σε θέματα πληροφορικής και μάνατζμεντ. Οι στόχοι μπορεί να περιλαμβάνουν: αναγνώριση και εκμετάλλευση ευκαιριών για συνεργασία στην εκπαίδευση του προσωπικού και στην ανάπτυξη, συζήτηση κοινών προβλημάτων και λύσεων καθώς και προώθηση ορθών πρακτικών, οργάνωση κοινών δραστηριοτήτων εκπαίδευσης και καθοδήγησης, αναγνώριση ευκαιριών για την κοινή χρήση εκπαιδευτικών πόρων και την από κοινού αγορά εκπαιδευτικού υλικού, οργάνωση ανταλλαγών στο επίπεδο του προσωπικού. 

· Οι συνεργασίες για την ανάπτυξη της πληροφορικής μπορούν να ενισχύσουν τη βελτίωση των υπηρεσιών που προσφέρει η βιβλιοθήκη, π.χ., μέσω της κοινής χρήσης των ηλεκτρονικών πηγών, της παροχής ηλεκτρονικής πρόσβασης σε καταλόγους και βάσεις δεδομένων αλλά και της συνεργασίας για την ανάπτυξη της εικονικής βιβλιοθήκης.

· Οι συνεργασίες και κοινοπραξίες με στόχο την από κοινού αγορά υλικού είναι ένα πολύ διαδεδομένο και με μεγάλη επιρροή φαινόμενο, ιδιαίτερα στο χώρο των ακαδημαϊκών βιβλιοθηκών. Οι συμπράξεις αυτές θεωρούνται ένα σημαντικό μέσο για την όσο το δυνατόν αποδοτικότερη αξιοποίηση των χρημάτων που διαθέτει μια βιβλιοθήκη, αφού μέσω των μαζικών αγορών επιτυγχάνονται εκπτώσεις αλλά και κοινές άδειες χρήσης, ιδίως για τις ηλεκτρονικές εκδόσεις. Οι συμπράξεις όμως αυτές ωφελούν και τους ίδιους τους εκδότες και τους προμηθευτές αφού έτσι εξοικονομούν χρήματα από το μάρκετινγκ, διασφαλίζουν το μερίδιο αγοράς τους και εξασφαλίζουν την προβολή των προϊόντων τους. Οι κοινοπραξίες συμβάλλουν στο να αναπτυχθεί μια κοινή πολιτική όσον αφορά την ανάπτυξη των συλλογών όπως και στο να αποφευχθεί η άχρηστη διάσπαση στον τομέα της αγοραστικής πολιτικής. Οι συμπράξεις μπορούν να διαπραγματευτούν με τους προμηθευτές από θέση ισχύος. Οι συμπράξεις μπορεί να έχουν διεθνή εμβέλεια (βλ. EIFL)

· Συντήρηση μοναδικού υλικού, η οποία μπορεί να γίνει σε συνεργατική βάση έτσι ώστε να αξιοποιηθεί η εμπειρογνωμοσύνη και να αποφευχθεί η διπλή προσπάθεια. Ένα πρόγραμμα για συντήρηση υλικού απαιτεί ενημερωμένο προσωπικό που να ενδιαφέρεται, ακριβή στοιχεία, επαρκή χρηματοδότηση, κατάλληλα κριτήρια, πολιτικές και διαδικασίες συντήρησης καθώς και μηχανισμούς για κοινή πρόσβαση και αμοιβαία πληροφόρηση. Βλέπε επίσης ψηφιοποίηση.

· Οι εταίροι στα έργα είναι συχνά χρήσιμοι όταν γίνεται αίτηση για εξωτερική χρηματοδότηση σε ένα ανταγωνιστικό χώρο, π.χ., στα ερευνητικά προγράμματα της ΕΕ, τα οποία συχνά προϋποθέτουν ένα ελάχιστο αριθμό εταίρων, οι οποίοι πρέπει με τη σειρά τους να αντιπροσωπεύουν ένα ελάχιστο αριθμό μελών ή υποψηφίων χωρών.
· Για τη χρηματοδότηση των συνεργασιών βλέπε χρηματοδότηση
Ανάληψη συνεργασιών

Οι άτυπες επικοινωνίες και βολιδοσκοπήσεις μεταξύ των πιθανών εταίρων είναι συνήθως ένα πρώτο βήμα. Ακολουθούν ευέλικτες συζητήσεις στις οποίες αναζητούνται ευκαιρίες έτσι ώστε να καθοριστούν οι στόχοι όλων των εμπλεκόμενων εταίρων. Η μορφή της συμφωνηθείσας συνεργασίας πρέπει να αποτυπωθεί γραπτώς και να αναφέρει τόσο τους στόχους όσο και τις ευθύνες του καθενός εταίρου. Στα θέματα προς συζήτηση περιλαμβάνονται: η χρηματοδότηση, οι κτιριακές εγκαταστάσεις, το χρονοδιάγραμμα, το προσωπικό, οι ακροάσεις, το μάρκετινγκ και η χρήση των μέσων ενημέρωσης.

Δήλωση της αποστολής

Από τη στιγμή που τυποποιηθεί, μια συνεργασία απαιτεί μιας δήλωσης αποστολής, για παράδειγμα:

· «να προασπίσει και να υποστηρίξει το μοναδικό ρόλο του κλάδου στην ανάπτυξη της πολιτιστικής, κοινωνικής, εκπαιδευτικής και οικονομικής ζωής της περιοχής»

· «να εκσυγχρονίσει, να αναζωογονήσει και να μετασχηματίσει τις δημόσιες βιβλιοθήκες όπως και να αξιοποιήσει πλήρως τις δυνατότητες που αυτές διαθέτουν για μάθηση, κοινωνική ένταξη, δημιουργικότητα και οικονομική και κοινωνική αναγέννηση».

Κύριες δραστηριότητες 

Στις δραστηριότητες που δίνουν ζωή και εξωτερική ζωντάνια σε μια συνεργασία, αυξάνοντας πιθανώς και την επίδραση της, περιλαμβάνονται:

· Ένα Στρατηγικό Σχέδιο που θέτει διάφορους στρατηγικούς στόχους

· Δημοσιευμένα Σχέδια Δράσης για συγκεκριμένα χρονικά διαστήματα

· Ομάδες Ανάληψης Αποστολής (Task Forces) που θα πραγματοποιήσουν τα συγκεκριμένα Σχέδια Δράσης

· Εκθέσεις κλειδιά και έγγραφα που θα αναδεικνύουν τα αποτελέσματα των συγκεκριμένων Σχεδίων Δράσης

Η οργάνωση και η δομή των συνεργασιών

Μια κοινοπραξία οφείλει να είναι ένας υπόλογος οργανισμός. Οι κοινοπραξίες μπορεί να έχουν μια τυπική νομική υπόσταση ή να είναι ένα νομικό πρόσωπο όπως είναι π.χ. μια εγγεγραμμένη εταιρία ή μια εγγεγραμμένη φιλανθρωπία. Μια κοινοπραξία μπορεί συχνά να απαιτεί μια εταιρική ταυτότητα, που να περιλαμβάνει ένα ‘εμπορικό σήμα’, ένα λογότυπο κλπ. Μια κοινοπραξία μπορεί να αποφασίσει να μπει η ίδια εταίρος σε άλλες κοινοπραξίες ως εταιρικό σώμα.

Οι κοινοπραξίες πρέπει να διέπονται από σαφείς διοικητικούς κανόνες π.χ., όσον αφορά τις συσκέψεις και τη λήψη αποφάσεων (για παραδείγματα βλέπε California Statewide Electronic Library Consortium). Τα Διοικητικά Συμβούλια θα πρέπει να συστήνονται κατά τέτοιο τρόπο ώστε να εκφράζουν τα συμφέροντα όλων των εμπλεκομένων. Ως τέτοια τα μέλη των Συμβουλίων μπορεί να προέρχονται π.χ., από τις τοπικές αρχές, από πολιτικά ή νομοθετικά σώματα, από τον ακαδημαϊκό χώρο, από ανεξάρτητους οργανισμούς, ή να είναι επαγγελματίες υπάλληλοι των δημοσίων βιβλιοθηκών, των μουσείων και των αρχείων. Το Συμβούλιο μπορεί επίσης να περιλαμβάνει παρατηρητές από τις εθνικές και περιφερειακές αρχές καθώς και παρατηρητές από άλλα σώματα που έχουν ένα συνολικό ενδιαφέρον.

Η χρηματοδότηση των εταίρων μπορεί να αναζητηθεί σε μια πληθώρα προγραμμάτων

· Βασική χορηγία από εθνικά ή περιφερειακά χρηματοδοτικά προγράμματα

· Συνδρομές μελών

· Χρηματική υποστήριξη από τις τοπικές αρχές

· Έσοδα

· Χρηματοδότηση σχεδίου από κυβερνητικά κεφάλαια για την καινοτομία, από το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο και από το πρόγραμμα Έρευνας και Ανάπτυξης, π.χ., το πρόγραμμα Τεχνολογίας της Κοινωνίας της Πληροφορίας (IST)
Σε ορισμένες περιπτώσεις, για να επιτύχει περαιτέρω χρηματοδότηση μια κοινοπραξία ίσως να πρέπει να αναγνωρίσει η ίδια «τη χρηματοδότηση που της ταιριάζει».

Διατήρηση πετυχημένων συνεργασιών

Για να διατηρηθεί μια πετυχημένη συνεργασία πρέπει να αναλυθούν μια σειρά από καίρια θέματα:

· Σε κάθε συμφωνία συνεργασίας πρέπει να εμπλέκονται ο διευθυντής της βιβλιοθήκης και οι τοπικές αρχές

· Κάθε εμπλεκόμενος οργανισμός πρέπει να ορίζει ως υπεύθυνο ένα συγκεκριμένο πρόσωπο με τα κατάλληλα προσόντα: μια συνεργασία υψηλού επιπέδου μπορεί να εμπλέκει την υψηλότερη διοικητική βαθμίδα του οργανισμού

· Καλή και αμοιβαία κατανόηση του οργανισμού, της θεσμικής κουλτούρας, καθώς και των στόχων του καθενός εταίρου

· Ρεαλιστικές προσδοκίες

· Μια στρατηγική διεξόδου – μια συμφωνία για την εγκατάλειψη της συνεργασίας σε ορισμένες περιπτώσεις, η οποία θα προβλέπει τον καταμερισμό των κεφαλαίων και των χρεών. Μετά την ολοκλήρωση του έργου η λύση της συνεργασίας θα πρέπει να γίνει βάσει μιας προσυμφωνημένης μεθόδου.

ΜΕΛΛΟΝΤΙΚΟΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ

Η ανάπτυξη της ψηφιακής τεχνολογίας είχε ως αποτέλεσμα να μειωθεί σταθερά η απομόνωση των βιβλιοθηκών και των άλλων οργανισμών και να αυξηθεί ταυτόχρονα η μεταξύ τους αλληλεξάρτηση. Νέα μοντέλα όπως είναι τα περιφερειακά Κέντρα Πολιτιστικών Υπηρεσιών μπορεί να δημιουργηθούν προκειμένου να προσφέρουν καινοτόμες εφαρμογές, λύσεις και υπηρεσίες  στους τοπικούς πολιτιστικούς φορείς.

Το μέλλον των συνεργασιών συνδέεται στενά με το μέλλον της χρηματοδότησης. Οι πιεστικές ανάγκες της χρηματοδότησης καταστούν τις κοινοπραξίες επιθυμητές ή και απαραίτητες για την επίτευξη ορισμένων στόχων: οι αλλαγές στη διαθεσιμότητα της χρηματοδότησης ή στις προϋποθέσεις που συνδέονται με την χορήγηση κεφαλαίων επηρεάζει τη βιωσιμότητα των κοινοπραξιών και των συνεργασιών.

Το νομικό και ρυθμιστικό πλαίσιο των κοινοπραξιών και συνεργασιών μέσα στο οποίο λειτουργούν τόσο οι βιβλιοθήκες όσο και άλλοι πολιτιστικοί οργανισμοί χρειάζεται να αναπτυχθεί έτσι ώστε να ληφθεί υπόψη το γεγονός ότι οι υπηρεσίες τοπικής αυτοδιοίκησης όπως είναι οι δημόσιες βιβλιοθήκες δεν είναι πλέον αυτάρκεις όπως ήταν κάποτε, αλλά συμμετέχουν τώρα σε ένα παγκόσμιο δίκτυο που εμπλέκει δημόσιους, ιδιωτικούς και εθελοντικούς φορείς.

Επιστροφή στη σελίδα περιεχομένων
ΣΥΝΔΕΣΜΟΙ 

Διεθνείς

Bertelsmann Foundation

Υπάρχουν δύο ενδιαφέρουσες ανακοινώσεις στον ιστοχώρο του Ιδρύματος 

http://www.bertelsmann-stiftung.de/documents/holt6en.pdf
eIFL - Electronic Information for Libraries (Ηλεκτρονικές πληροφορίες για βιβλιοθήκες)

Στοχεύει να διευκολύνει την πρόσβαση σε ηλεκτρονικές ακαδημαϊκές πηγές σε βιβλιοθήκες χωρών που βρίσκονται σε μεταβατική περίοδο. Ξεκίνησε τον Οκτώβριο του 1999 ως μία από κοινού πρωτοβουλία του Open Society Institute και της EBSCO Publishing. Στην αρχική της μορφή,  παρείχε πρόσβαση σε ηλεκτρονικά περιοδικά, στους τομείς κυρίως των κοινωνικών, ανθρωπιστικών επιστημών και των επιχειρήσεων, σε 40 περίπου χώρες όπου δραστηριοποιείται το δίκτυο του Ιδρύματος Soros.

http://www.eifl.net/
Γερμανία

Augsburg 

Κάθε χρόνο οργανώνεται στο Augsburg μια λογοτεχνική καμπάνια που επικεντρώνεται κάθε φορά σε ένα συγγραφέα. Εταίροι είναι το Πολιτιστικό Γραφείο του Augsburg, οι βιβλιοθήκες του Augsburg, βιβλιοπωλεία, σχολεία ακόμα και εστιατόρια. 

http://www.augsburg.de/Seiten/augsburg_d/frames/kbuero.shtml (στα Γερμανικά)
BINE (Library+Internet = Navigation+Indexing) (Βιβλιοθήκη+Διαδίκτυο = Πλοήγηση+Ευρετηρίαση). 

Το πρόγραμμα αυτό έχει στόχο να εμπλέξει και άλλες γερμανικές δημόσιες βιβλιοθήκες στη δημιουργία μιας εικονικής βιβλιοθήκης στο Διαδίκτυο όπως την fng στη Δανία και το Internet Public Library στις ΗΠΑ. Έχει μετονομασθεί σε ILEKS (Internet service by subject librarians = Υπηρεσία Διαδικτύου από ειδικούς κατά θέμα βιβλιοθηκονόμους). Εκτός από τη Βρέμη, μόνον έξι ακόμα δημόσιες βιβλιοθήκες αποτελούν την κοινοπραξία ILEKS.  

http://www.stadtbibliothek-bremen.de/bine/start.html
Deutsche Internetbibliothek

Καινούργιο πρόγραμμα που ονομάζεται «Γερμανική Βιβλιοθήκη Διαδικτύου» και ξεκίνησε την 1η Ιανουαρίου του 2002. 

http://www.bertelsmann-stiftung.de/project.cfm?lan=de&nid=581&aid=5383
Digital Library NRW (Ψηφιακή Βιβλιοθήκη NRW)

Ένα συνεργατικό πιλοτικό σχήμα αποτελούμενο από τις δημόσιες βιβλιοθήκες της Κολωνίας, του Ντόρτμουντ και του Ντύσσελντορφ. Οι βιβλιοθήκες αυτές έχουν πρόσβαση στις βάσεις δεδομένων που προσφέρονται από το HBZ στις ερευνητικές βιβλιοθήκες του Βόρειου Ρήνου-Βεστφαλίας και μπορούν να τις χρησιμοποιήσουν για την πληροφοριακή τους δουλειά.

www.hbz-nrw.de/digioeb
Dresden (Δρέσδη)

Κατάλογος προγραμμάτων με τις συνεργασίες των βιβλιοθηκών της Δρέσδης.

http://www.bertelsmann-stiftung.de/devision.cfm?lan=en&nId=420 (see especially Training)           

Phantastische Bibliothek, PB, Wetzlar

Η PB είναι μια ερευνητική βιβλιοθήκη που ειδικεύεται στα παραμύθια, την επιστημονική φαντασία, το φανταστικό και τις ουτοπίες, συντηρούμενη από την πόλη Wetzlar με έναν πολύ μικρό προϋπολογισμό. Η συλλογή της βασίζεται κυρίως σε δωρεές εκδοτών στους παραπάνω τομείς.  

http://www.wetzlar.de/phbiblwz/index.html (στα Γερμανικά)
Δανία
Bibliotek.dk gives immediate access to Danish Libraries (Bibliotek.dk δίνει άμεση πρόσβαση στις Δανέζικες βιβλιοθήκες)

Από το τέλος του 2000 η bibliotek.dk δίνει στο κοινό πρόσβαση στον Δανέζικο Εθνικό Συλλογικό Κατάλογο. Ο Δανέζικος Εθνικός Συλλογικός Κατάλογος περιλαμβάνει τις συλλογές σχεδόν όλων των δημοσίων βιβλιοθηκών της Δανίας και των περισσότερων ανοιχτών στο κοινό ερευνητικών βιβλιοθηκών.  

http://www.bibliotek.dk



DEFF (Danish Electronic Library)(Δανέζικη ψηφιακή Βιβλιοθήκη)

Κοινοπραξία αδειοδότησης που καλύπτει δημόσιες και ερευνητικές βιβλιοθήκες σε όλη τη χώρα.

http://www.deff.dk/?lang=eng



Ηνωμένο Βασίλειο
Ask a librarian, a co-operative email enquiry service. (Ρώτα ένα βιβλιοθηκονόμο, μια συνεργατική υπηρεσία πληροφόρησης μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου)

http://www.ask-a-librarian.org.uk/before.html


Co-East

Μια κοινοπραξία 10 δημοσίων βιβλιοθηκών στην περιοχή της ανατολικής Αγγλίας που στοχεύει να εισάγει λύσεις μέσω Τεχνολογιών Πληροφόρησης και Επικοινωνίας ώστε να δίνει τη δυνατότητα στο κοινό να εντοπίζει εύκολα πηγές από τις βιβλιοθήκες της περιοχής, είτε μέσω των υπολογιστών στις βιβλιοθήκες είτε μέσω του Διαδικτύου.

http://www.co-east.net/
The Libraries Partnership - West Midlands (TLP-WM)

TLP-WM παρέχει στρατηγική εκπροσώπηση και υπεράσπιση, διευθύνει αναπτυξιακά προγράμματα και δρα ως κόμβος επικοινωνιών για τις βιβλιοθήκες, μουσεία και αρχεία της περιοχής West Midlands, με συνδέσμους με το WM Arts και άλλες σημαντικές πολιτιστικές υπηρεσίες. Στοχεύει να βελτιώσει την πρόσβαση στη μάθηση και τον πολιτισμό, να υποστηρίξει τις επιχειρήσεις και να παρέχει πηγές πληροφόρησης για όλους.

http://www.tlp-wm.org.uk/
Libraries Together: Liverpool Learning Partnership. (Οι βιβλιοθήκες μαζί: κοινοπραξία μάθησης του Λίβερπουλ)

Ο δικτυακός τόπος μιας κοινοπραξίας πέντε βιβλιοθηκών του Λίβερπουλ..

http://www.liv.ac.uk/Library/llgroup/llg.html


London's Museums, Archives & Libraries (LMAL) (Μουσεία, Αρχεία & Βιβλιοθήκες του Λονδίνου)

Κοινοπραξία του Περιφερειακού Συμβουλίου Αρχείων του Λονδίνου (London Archives Regional Council), της Υπηρεσίας Ανάπτυξης Βιβλιοθηκών του Λονδίνου (London Libraries Development Agency) και της Υπηρεσίας Μουσείων του Λονδίνου (London Museums Agency). Η κοινοπραξία LMAL έχει στόχο να προωθήσει την αποτελεσματική συνεργασία μεταξύ των μουσείων, αρχείων και βιβλιοθηκών της πρωτεύουσας.

http://www.lmal.org.uk/



Management practices and models for co-operation and partnership in service delivery. (Πρακτικές μάνατζμεντ και μοντέλα συνεργασίας και κοινοπραξίας στην παροχή υπηρεσιών)

Η εργασία σ’ αυτόν τον τομέα έχει επιχορηγηθεί από τη Resource η οποία έχει πραγματοποιήσει έρευνες και έχει δημοσιεύσει εκθέσεις σχετικά με το μάνατζμεντ μουσείων και βιβλιοθηκών στο Ηνωμένο Βασίλειο, εντοπίζοντας συχνά αδυναμίες στη δομή και το προσωπικό αυτών των οργανισμών. Βλέπε έκθεση Capacity to Change στον δικτυακό τόπο  Resource.

http://www.resource.gov.uk/information/policy/captochnge.asp
NEMLAC
NEMLAC είναι το περιφερειακό στρατηγικό όργανο και υπηρεσία ανάπτυξης για μουσεία, βιβλιοθήκες και αρχεία στην περιοχή North East της Αγγλίας.

http://www.nemlac.co.uk/
Peoples’ Network

Μέχρι το τέλος του 2002 θα ιδρυθούν και θα λειτουργήσουν περισσότερα από 4000 κέντρα βιβλιοθηκών, χρηματοδοτούμενα από το λαχείο από το Ταμείο Νέων Ευκαιριών (New Opportunities Fund) και διοικούμενα από τη Resource.

http://www.peoplesnetwork.gov.uk/
Ισπανία

Ask a Librarian service (Υπηρεσία Ρώτα ένα βιβλιοθηκονόμο)

Ξεκίνημα της υπηρεσίας "Pregunte, Las bibliotecas responden" ("Ρώτα, οι βιβλιοθήκες απαντούν") με στόχο την καθιέρωση μιας δημόσιας υπηρεσίας πληροφόρησης Διαδικτύου μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και δικτυακών τόπων που διοικείται από κοινού από τις βιβλιοθήκες των διάφορων Αυτόνομων Κοινοτήτων και συντονίζεται από το Υπουργείο Παιδείας, Πολιτισμού και Αθλητισμού. 

http://pregunte.carm.es/pregunte/pub06.html
Βλέπε επίσης http://www.ifla.org/VII/s8/annual/country.htm#spain)



Ιταλία

ICCU 

Ανέπτυξε το πρόγραμμα διαδανεισμού βιβλιοθηκών SBN με τη συμμετοχή 51 βιβλιοθηκών σε εθνικό επίπεδο δίνοντας πρόσβαση μέσω του WWW σε βιβλιογραφικούς καταλόγους του ευρετηρίου SBN, που περιέχει 4,5 εκατομμύρια περίπου βιβλιογραφικές εγγραφές.

http://sbnonline.sbn.it/ 

Ολλανδία

Biblioplaza: Practical and digital co-operation in Overijssel

Οι δημόσιες βιβλιοθήκες ένωσαν τις δυνάμεις τους με διάφορες μορφές συνεργασίας, π.χ.  σχηματισμός ομάδων ειδικών πληροφόρησης σε πρώτο και δεύτερο επίπεδο. Αρκετοί πολιτιστικοί οργανισμοί συμμετέχουν στη Biblioplaza, πράγμα που επιτρέπει την ταυτόχρονη αναζήτηση σε διάφορους τοπικούς καταλόγους.

http://www.biblioplaza.nl/
Info-chat in Flevoland

Bibliofoon ήταν η κοινή υπηρεσία επαρχιακών κέντρων βιβλιοθηκών. Ο ειδικός εθνικός αριθμός τηλεφώνου αντικαταστάθηκε αργότερα από μια ψηφιακή υπηρεσία: http://www.probiblio.nl/probiblio/bibliof.htm Άλλες βιβλιοθήκες (όπως η Oss) έχουν στήσει το δοκό τους ψηφιακό βιβλιοθηκονόμο. Οι δημόσιες βιβλιοθήκες στην επαρχία του  Flevoland συζητάνε μέσω του Διαδικτύου με τους πελάτες τους κάθε απόγευμα εκ περιτροπής.

http://www.digitalebibliotheekflevoland.nl/chatten.html
Library Pass in North Holland

Στην επαρχία North-Holland, οι βιβλιοθήκες συνεργάζονται από το 1992 με ένα κοινό «διαβατήριο» βιβλιοθήκης, μια επαρχιακή κάρτα μέλους, που ισχύει για όλες τις δημόσιες βιβλιοθήκες της επαρχίας.

www.nblc.nl
Multi-co-operation in RotterdamNet (Πολυσυνεργασία στο Ρότερνταμ)

Η συνεργασία βιβλιοθηκών και κέντρων πληροφόρησης πολλών μουσείων στο Rotterdam Net προσφέρει 4 εκατομμύρια βιβλία, 5 χιλιάδες περιοδικά και χίλια ηλεκτρονικά αρχεία δεδομένων στο Ρότερνταμ.

http://www.rotterdamnet.nl/
Tailor-made co-operation: Project Bureau Maatwerk The Hague

Ένα ειδικό γραφείο προγραμμάτων της Βιβλιοθήκης της Χάγης (Maatwerk = κατά παραγγελία) έρχεται σε επαφή με πολυπολιτισμικές ομάδες, ειδικούς, καλλιτέχνες, καθηγητές, φιλοσόφους, συγγραφείς, ποιητές και μουσικούς. Η συνεργασία αυτή καταλήγει σε διαλέξεις και παρουσιάσεις σε όλα τα παραρτήματα της βιβλιοθήκης.

http://www.dobdenhaag.nl
Σουηδία

SeniorSurf day

Η πρώτη SeniorSurf μέρα οργανώθηκε στη Σουηδία το 1999, με τη συνεργασία 300 περίπου δημοσίων βιβλιοθηκών, το SeniorNet (μια ΜΚΟ) και πολλών εμπορικών χορηγών. Συμμετείχαν περίπου 30.000 άτομα, και το επιτυχημένο γεγονός οργανώθηκε ξανά το 2000 και 2001. Σήμερα παρόμοιες μέρες οργανώνονται σε όλες τις Βόρειες χώρες.

(http://www.seniornet.se/browse.jsp?id=01_03&cikkid=401)



ΗΠΑ
Πολιτικές κοινοπραξίες σπανίζουν στην Ευρώπη αλλά υπάρχουν στις ΗΠΑ όπου οι βιβλιοθήκες μερικές φορές έχουν μεγαλύτερη ανεξαρτησία από την τοπική αυτοδιοίκηση. Βλέπε την καμπάνια “@your library”, που εγκαινιάστηκε αρχικά από την Ένωση Αμερικανικών Βιβλιοθηκών (American Library Association) και προωθήθηκε σ’ όλο τον κόσμο στο συνέδριο της IFLA στη Βοστώνη το 2001, αποτελώντας μια διεθνή προσπάθεια να βοηθήσουν τις βιβλιοθήκες να προβάλλουν τον εαυτό τους μέσα στην κοινωνία.

(http://www.ifla.org/@yourlibrary/index.htm)



Institute of Museum and Library Services (Ινστιτούτο Υπηρεσιών Μουσείων και Βιβλιοθηκών)

Η υπηρεσία στις ΗΠΑ η οποία χρηματοδοτεί δραστηριότητες των βιβλιοθηκών και ενθαρρύνει τις κοινοπραξίες. 

http://www.imls.gov/
Δημόσιες βιβλιοθήκες ως εταίροι στην παροχή πληροφόρησης για την κοινότητα: κατάλογος  κοινοπραξιών βιβλιοθηκών στις ΗΠΑ.

Φινλανδία

FinELib, η Εθνική Ηλεκτρονική Βιβλιοθήκη, αποκτά Φινλανδικές και διεθνείς πηγές για την υποστήριξη της διδασκαλίας, της μάθησης και της έρευνας. FinELib διαπραγματεύεται συμφωνίες για δικαιώματα χρηστών σε ηλεκτρονικές πηγές, σε συγκεντρωτική βάση για όλους τους οργανισμούς-μέλη της. Η Βιβλιοθήκη του Πανεπιστημίου του Ελσίνκι, η Εθνική Βιβλιοθήκη της Φινλανδίας, είναι υπεύθυνη για τη λειτουργία και την ανάπτυξη της FinELib. Η Εθνική Βιβλιοθήκη συνεργάζεται με πανεπιστήμια, τεχνολογικά εκπαιδευτικά ιδρύματα της τριτοβάθμιας εκπαίδευσης, ερευνητικά ινστιτούτα και δημόσιες βιβλιοθήκες 

http://www.lib.helsinki.fi/finelib/english/index.html
Helsinki City Library (Δημόσια βιβλιοθήκη του Ελσίνκι)

Ρώτα ότι θέλεις – μια ιδέα για ραδιοφωνική εκπομπή. Η βιβλιοθήκη αναπτύσσει μαζί με μια μικρή εταιρεία μέσων ενημέρωσης μια ιδέα για να διαφημίσει τις επαγγελματικές δεξιότητες των βιβλιοθηκονόμων. Το βασικό μοντέλο είναι να απαντώνται ερωτήσεις που γίνονται από το τηλέφωνο και να εξηγείται κατά τη διάρκεια της αναζήτησης γιατί χρησιμοποιούνται ορισμένες πηγές πληροφόρησης για τη συγκεκριμένη περίπτωση και γιατί κάποιες άλλες για μια άλλη περίπτωση. Αν πετύχει η εκπομπή, θα μεταφερθεί αργότερα στην τηλεόραση.

http://www.uwasa.fi/~sukkula/einformation.php3
Viikki, Helsinki
Συνεργασία μεταξύ μιας δημόσιας και μιας ερευνητικής βιβλιοθήκης που βρίσκονται στο ίδιο κτίριο.

http://helix.helsinki.fi/infokeskus/english/index.html 
Επιστροφή στη σελίδα περιεχομένων
ΤΟ ΔΗΜΟΣΙΟ ΣΥΜΦΕΡΟΝ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΕ ΥΛΙΚΟ ΠΟΥ ΚΑΛΥΠΤΕΤΑΙ ΑΠΟ ΤΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΠΝΕΥΜΑΤΙΚΗΣ ΙΔΙΟΚΤΗΣΙΑΣ

ΠΕΡΙΛΗΨΗ

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ

Οι οδηγίες αυτές προορίζονται αφ’ ενός γι αυτούς που ασκούν πολιτική στις δημόσιες βιβλιοθήκες ώστε να προσδιορίζουν τα θέματα και την καλύτερη πρακτική σε σχέση με την κατοχύρωση των πνευματικών δικαιωμάτων και αφ’ ετέρου για επαγγελματικές ενώσεις βιβλιοθηκών ώστε να καθοδηγούν τα μέλη τους και να έχουν τεκμήρια όταν ασκούν πίεση σε κυβερνήσεις και έρχονται σε επαφή με κατόχους πνευματικών δικαιωμάτων για ανάλογες αλλαγές.

ΘΕΜΑΤΑ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ

· Πνευματικά δικαιώματα ή δικαιώματα συγγραφέα είναι τα δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας που δίνονται σε δημιουργούς έργων του πνεύματος (συγγραφείς, καλλιτέχνες κλπ.) για μια καθορισμένη χρονική περίοδο κατά την οποία προστατεύονται από μη εξουσιοδοτημένη εκμετάλλευση της δουλειάς τους. Οι εθνικοί νόμοι κατοχύρωσης πνευματικών δικαιωμάτων βασίζονται σε αρχές διεθνών συνθηκών και συμβάσεων. Μνημονεύονται οι διάφορες συνθήκες κλπ. Από το 1988 η Ευρωπαϊκή Επιτροπή, έχοντας κατά νου την ενιαία αγορά, ακολούθησε ένα πρόγραμμα εναρμόνισης των νόμων των πνευματικών δικαιωμάτων στην Ευρωπαϊκή Ένωση, με αποτέλεσμα οι νόμοι των κρατών-μελών να είναι παρόμοιοι, όχι όμως ταυτόσημοι.

· Είναι ουσιώδες και προς όφελος του δημόσιου συμφέροντος ότι οι βιβλιοθηκονόμοι μπορούν κατ’ εξαίρεση να κάνουν αντίγραφα για να προστατεύουν τα πρωτότυπα και να διαθέτουν τα αντίγραφα για τις ίδιες χρήσεις που διαθέτουν και τα πρωτότυπα.

· Ο δημόσιος δανεισμός για μη εμπορική χρήση είναι μια δραστηριότητα που παραδοσιακά δεν ελεγχόταν από το νόμο για την προστασία των πνευματικών δικαιωμάτων.

· Οι κάτοχοι πνευματικών δικαιωμάτων ανησυχούν ότι τα έργα τους, στο ψηφιακό περιβάλλον, δεν προστατεύονται πλήρως από το νόμο. Επιδιώκουν να καταστήσουν αυστηρότερη την προστασία των έργων τους χρησιμοποιώντας τεχνολογικές λύσεις.

ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΕΙΣ «ΟΡΘΗΣ ΠΡΑΚΤΙΚΗΣ»

Η επιτυχία ενός δικτύου βιβλιοθηκών εξαρτάται από το περιεχόμενο που είναι προσιτό στο κοινό. Θα υπάρχουν πολλά μη ψηφιακά έργα στη συλλογή της βιβλιοθήκης που θεωρούνται ιδανικά για να ενσωματωθούν στο δίκτυο.

Πριν από κάθε ψηφιοποίηση και δικτύωση χρειάζεται να αποσαφηνιστεί ο νόμος για τα έργα που καλύπτονται από τα πνευματικά δικαιώματα. Γι αυτό οι βιβλιοθηκονόμοι πρέπει να είναι προετοιμασμένοι να διαπραγματευτούν με τους κατόχους των δικαιωμάτων για να επιτύχουν σχετικές εξουσιοδοτήσεις. Κάτοχοι μπορεί να είναι ο εκδότης, ένας συλλογικός φορέας, ένα γραφείο παροχής αδειών ή ακόμα ο συγγραφέας ή οι κληρονόμοι του, αν έχει πεθάνει.

Οι δημόσιες βιβλιοθήκες, πριν εξετάσουν ένα δίκτυο δημόσιας πρόσβασης, πρέπει να είναι εξαιρετικά ενημερωμένες για την τρέχουσα και κάθε προσεχή νομοθεσία κατοχύρωσης πνευματικών δικαιωμάτων, να αναζητούν νομική συμβουλή και να σχεδιάζουν μια πολιτική πνευματικών δικαιωμάτων σκιαγραφώντας τους σκοπούς και τους στόχους της υπηρεσίας. Πνευματικά δικαιώματα έργων που δεν κατέχει η βιβλιοθήκη θα πρέπει να ξεκαθαριστούν για να ενσωματωθούν. Πρέπει να γνωρίζουν δε ότι ένα από τα κύρια προβλήματα θα είναι να ξεπεραστεί η αντίσταση των κατόχων των δικαιωμάτων, συνήθως των εκδοτών, για να επιτρέψουν την ψηφιοποίηση έντυπων έργων.

ΜΕΛΛΟΝΤΙΚΟΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ

Οι βιβλιοθήκες πρέπει να παρακολουθούν τη διεθνή και εθνική νομοθεσία κατοχύρωσης πνευματικών δικαιωμάτων ώστε να ασκούν πιέσεις για ικανοποιητική πρόσβαση όλων των πολιτών στην πληροφορία και να καθοδηγούν για την καλύτερη πρακτική.

Οι Ευρωπαίοι βιβλιοθηκονόμοι χρειάζεται επίσης να είναι ενήμεροι για άλλα ζητήματα και θέματα που είναι εμμέσως συνδεδεμένα με τα πνευματικά δικαιώματα και προετοιμασμένοι να ανταποκριθούν σε κάθε γνωμοδότηση ή οδηγία της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 

Επιστροφή στη σελίδα περιεχομένων 

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ
Οι παρούσες κατευθύνσεις αφορούν στα παρακάτω θέματα:

Επίγνωση του τι είναι τα πνευματικά δικαιώματα
Ποια είναι τα δικαιώματα;
Διαφορές στις νομικές παραδόσεις
Εναρμόνιση της ΕΕ
Πνευματικά δικαιώματα και πρόσβαση
Πνευματικά δικαιώματα και διαφύλαξη
Πνευματικά δικαιώματα και συστήματα τεχνικής προστασίας
Καθοδήγηση στο σχεδιασμό ενός δικτύου βιβλιοθηκών
ΘΕΜΑΤΑ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ

Οι οδηγίες αυτές προορίζονται για όσους καθορίζουν την πολιτική των δημοσιών βιβλιοθηκών έτσι ώστε να προσδιοριστούν τα σχετικά θέματα και οι ορθές πρακτικές σε σχέση μα την κατοχύρωση των πνευματικών δικαιωμάτων.

· Προορίζονται επίσης για τις επαγγελματικές ενώσεις βιβλιοθηκών έτσι ώστε να μπορούν αυτές να καθοδηγούν τα μέλη τους και να διαθέτουν τεκμήρια όταν ασκούν πίεση στις κυβερνήσεις και όταν έρχονται σε επαφή με κατόχους πνευματικών δικαιωμάτων προκειμένου να γίνουν οι κατάλληλες αλλαγές. Οι οδηγίες αυτές όμως μπορούν να χρησιμοποιηθούν κι ως μια υπενθύμιση προς τις κυβερνήσεις έτσι ώστε το θέμα των πνευματικών δικαιωμάτων να μην ξεχνιέται όταν σχεδιάζονται τα εθνικά δίκτυα δημοσίων βιβλιοθηκών.

· Πρόκειται ωστόσο αποκλειστικά για οδηγίες που ούτε αποτελούν αλλά ούτε και επιδιώκουν να αντικαταστήσουν τις κατάλληλες νομικές συμβουλές. Οι συμβουλές αυτές πρέπει να αναζητηθούν όταν κι όπου χρειάζεται.

· Τα πνευματικά δικαιώματα είναι ένα πολύπλοκο θέμα γι αυτό κι είναι σημαντικό οι δημόσιοι βιβλιοθηκονόμοι να κατέχουν όσο το δυνατόν περισσότερες γνώσεις αναφορικά με νόμο της χώρας τους περί πνευματικών δικαιωμάτων.

· Υπάρχουν πολλά θέματα που πρέπει να λαμβάνει κανείς υπόψη όταν χρησιμοποιεί στη συλλογή της βιβλιοθήκης έργα που προστατεύονται με πνευματικά δικαιώματα.

· Τα παραπάνω θέματα μαζί με κάποια άλλα παρουσιάζονται στις οδηγίες αυτές προκειμένου να ληφθούν υπόψη όταν σχεδιάζεται ένα ψηφιακό δίκτυο βιβλιοθηκών. Ο σχεδιασμός μιας πολιτικής στο θέμα των πνευματικών δικαιωμάτων θα δημιουργήσει αναμφίβολα πολλές προκλήσεις σε όλα τα δημόσια δίκτυα βιβλιοθηκών.

Επίγνωση του τι είναι τα πνευματικά δικαιώματα

Πνευματικά δικαιώματα ή δικαιώματα συγγραφέα είναι τα δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας που δίνονται στους δημιουργούς έργων του πνεύματος (συγγραφείς, καλλιτέχνες κλπ) για μια καθορισμένη χρονική περίοδο κατά την οποία προστατεύονται από τη μη εξουσιοδοτημένη εκμετάλλευση του έργου τους. Οι εθνικοί νόμοι κατοχύρωσης πνευματικών δικαιωμάτων βασίζονται σε αρχές διεθνών συνθηκών και συμβάσεων. Η συνθήκη που αποτελεί τη βάση του διεθνούς νόμου περί προστασίας των πνευματικών δικαιωμάτων είναι η Σύμβαση της Βέρνης (Σύμβαση της Βέρνης για την Προστασία των Λογοτεχνικών και Καλλιτεχνικών Έργων). Η Σύμβαση της Βέρνης έχει στο παρελθόν αναθεωρηθεί πολλές φορές ενώ υπογράφηκαν κι πολλές άλλες συνθήκες που καλύπτουν άλλα έργα. Δύο περαιτέρω συνθήκες υιοθετήθηκαν το 1996 εισάγοντας έτσι την προστασία των πνευματικών δικαιωμάτων στην ψηφιακή εποχή, πρόκειται για τη WIPO  Copyright Treaty (WTC) και τη WIPO Performances and Phonograms Treaty (WPPT). Οι συνθήκες αυτές εκτός του ότι ενίσχυσαν τα δικαιώματα των εκτελεστών και των παραγωγών δίσκων εισήγαγαν και νέα δικαιώματα. Στη Συνθήκη των Πνευματικών Δικαιωμάτων (WTC) προστέθηκε ένα νέο Δικαίωμα Επικοινωνίας με το Κοινό, επονομαζόμενο και Δικαίωμα του Διαδικτύου. (Βλ. Συνδέσμους).

Ποια είναι τα δικαιώματα;

Στους συγγραφείς δίνονται μια σειρά από αποκλειστικά δικαιώματα (πώλησης, εκχώρησης, άδειας) τα οποία μπορούν να τα εκμεταλλευτούν όπως επιθυμούν: δικαίωμα αναπαραγωγής, δικαίωμα δημοσίευσης, δικαίωμα διασκευής, δικαίωμα εκμίσθωσης και δημοσίου δανεισμού, δικαίωμα δημόσιας παρουσίασης, δικαίωμα αναμετάδοσης από το ραδιόφωνο καθώς και διάθεσης από δημόσια δίκτυα. Σε αυτά προστίθενται και τα ηθικά δικαιώματα, το δικαίωμα να αναφέρεται κανείς ως ο δημιουργός του έργου (δικαίωμα πατρότητας) και το δικαίωμα να μη χρησιμοποιείται ένα έργο κατά τρόπο ανάρμοστο (δικαίωμα ακεραιότητας). Οι συλλογές των ευρωπαϊκών δημοσίων βιβλιοθηκών, είτε είναι σε έντυπη, αναλογική ή ψηφιακή μορφή (συμπεριλαμβανομένου των βάσεων δεδομένων, των Ιντρανέτ και των δικτυακών τόπων) προστατεύονται όλες από το νόμο περί πνευματικής ιδιοκτησίας.

Οι διαφορές στις νομικές παραδόσεις

Οι χώρες της ηπειρωτικής Ευρώπης ακολουθούν το αστικό δίκαιο, ενώ η Βρετανία και η Δημοκρατία της Ιρλανδίας μαζί με άλλα αγγλόφωνα κράτη (ΗΠΑ, Αυστραλία, Νότια Αφρική κλπ.) ακολουθούν το εθιμικό δίκαιο. Σύμφωνα με το αστικό δίκαιο οι συγγραφείς έχουν ένα αναφαίρετο δικαίωμα επί της πνευματικής τους ιδιοκτησίας. Με άλλα λόγια, αποτελεί μέρος των αστικών τους δικαιωμάτων. Σύμφωνα με το εθιμικό δίκαιο, η πνευματική ιδιοκτησία δεν είναι απόλυτο δικαίωμα: χορηγείται μόνο από το νόμο. Αυτή είναι μια βασική διαφορά και είναι ένας από τους λόγους για τους οποίους η εναρμόνιση των πνευματικών δικαιωμάτων στα Κράτη Μέλη της ΕΕ ενέχει δυσκολίες. Η ιδέα της δίκαιας συναλλαγής στη Βρετανία και στην Ιρλανδία, όπως κι αυτή της δίκαιης χρήσης στην Αμερική αποτελούν παραδείγματα διαφορετικότητας. Οι ιδέες αυτές είναι όμως άγνωστες στις χώρες που ακολουθούν το αστικό δίκαιο.

Η εναρμόνιση της ΕΕ

Από το 1988 και ύστερα, η Ευρωπαϊκή Επιτροπή έχοντας κατά νου την ενιαία αγορά, ακολούθησε ένα πρόγραμμα εναρμόνισης των νόμων περί  πνευματικών δικαιωμάτων στην ΕΕ με αποτέλεσμα οι νόμοι των Κρατών Μελών να είναι, αν όχι ταυτόσημοι, ιδιαίτερα παρεμφερείς. Οι διαφορές εντοπίζονται συνήθως στο επίπεδο των εξαιρέσεων και των περιορισμών (βλ. παρακάτω). Κάθε κράτος έχει τις δικές του παραδόσεις όσον αφορά στην αντιγραφή και στη χρήση. Παρόλα αυτά, όταν περί τα τέλη του 2002 τεθεί σε εφαρμογή η Οδηγία 2001/29/EC του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 22ας Μαΐου 2001, για την εναρμόνιση ορισμένων πτυχών του δικαιώματος του δημιουργού και συγγενικών δικαιωμάτων στην κοινωνία της πληροφορίας, τα κράτη θα αναγκαστούν να σεβαστούν τους περιορισμούς σχετικά με τις εξαιρέσεις. 

Τα πνευματικά δικαιώματα και οι επιπτώσεις τους στην πρόσβαση / εξαιρέσεις και περιορισμοί

Τα πνευματικά δικαιώματα δεν είναι απόλυτα δικαιώματα και οι περισσότερες χώρες στον κόσμο αναγνωρίζουν την ανάγκη να περιορίσουν τα αποκλειστικά δικαιώματα που χορηγούνται στους συγγραφείς σε κάποιες συγκεκριμένες περιστάσεις. Οι περιορισμοί κι οι εξαιρέσεις αυτές διασφαλίζουν ότι η πρόσβαση στην πληροφόρηση, που θα μπορούσε να προάγει το δημόσιο ενδιαφέρον για έρευνα, για εκπαίδευση και για άλλους σημαντικούς στόχους πολιτικής, δεν παρεμποδίζεται από περιττούς περιορισμούς στο επίπεδο των πνευματικών δικαιωμάτων. Οι βιβλιοθηκονόμοι πιστεύουν σε παγκόσμιο επίπεδο ότι ορισμένες εξαιρέσεις είναι απαραίτητες έτσι ώστε να διασφαλιστεί η ίση και ανεμπόδιστη πρόσβαση στην πληροφόρηση και στην πολιτιστική κληρονομιά. Βλ. IFLA Position Paper on Copyright in the Digital Environment (Έκθεση Προτεινόμενων Μέτρων της IFLA σχετικά με τα Πνευματικά Δικαιώματα στο Ψηφιακό Περιβάλλον).

Χωρίς αυτές τις εξαιρέσεις τα πνευματικά δικαιώματα θα αποτελούσαν ένα μονοπώλιο. Μόνο οι ισορροπημένοι νόμοι μπορούν να βοηθήσουν την πρόοδο της κοινωνίας ως συνόλου, δίνοντας μεν στους συγγραφείς και στους κατόχους δικαιωμάτων μια ισχυρή και αποτελεσματική προστασία, διασφαλίζοντας όμως και για τους χρήστες μια λογική πρόσβαση έτσι ώστε να ενθαρρυνθεί η δημιουργικότητα, η καινοτομία, η έρευνα, η εκπαίδευση και η μάθηση.

Τα πνευματικά δικαιώματα και διαφύλαξή τους

Η αντιγραφή ένα έργου προκειμένου να αρχειοθετηθεί ή να διαφυλαχθεί σε μια συλλογή βιβλιοθήκης θεωρείται ευθύνη της βιβλιοθήκης καθώς και του επαγγέλματος της πληροφόρησης. Είναι σημαντικό και προς όφελος του δημόσιου συμφέροντος ότι οι βιβλιοθηκονόμοι μπορούν κατ’ εξαίρεση να κάνουν αντίγραφα για να προστατεύσουν το πρωτότυπο όπως επίσης και να διαθέσουν το αντίγραφο για τις ίδιες χρήσεις που διαθέτουν και το πρωτότυπο. Στην Οδηγία περί Πνευματικών Δικαιωμάτων της ΕΕ, τα Κράτη Μέλη της ΕΕ έχουν ως επιλογή το δικαίωμα να αρχειοθετούν, να διαφυλάσσουν και να καθιστούν προσβάσιμα συγκεκριμένα έργα υπό ορισμένες πολύ αυστηρές προϋποθέσεις. Εάν οι εθνικοί νόμοι δεν προβλέπουν μια τέτοια εξαίρεση, τότε πρέπει να ζητηθεί ανάλογη εξουσιοδότηση. (Βλ. άρθρο 5.3ιδ της Οδηγίας περί Πνευματικών Δικαιωμάτων). Βλέπε επίσης ψηφιοποίηση. Αυτού του είδους η διαδικασία θα μπορούσε όμως να παρεμποδίσει τους εθνικούς στόχους για διατήρηση της πολιτιστικής κληρονομιάς, αφού η έκδοση μιας τέτοιας άδειας θα μπορούσε να αποδειχθεί και δαπανηρή αλλά και γραφειοκρατικά πολύ δύσκολη.

Οι επιπτώσεις των πνευματικών δικαιωμάτων στο δημόσιο δανεισμό

Ο δημόσιος δανεισμός για μη εμπορική χρήση είναι μια δραστηριότητα που παραδοσιακά δεν ελεγχόταν από το νόμους για την προστασία των πνευματικών δικαιωμάτων. Ο δημόσιος δανεισμός ήταν ανέκαθεν ένας σημαντικός τρόπος πρόσβασης στον πολιτισμό και στο εκπαιδευτικό υλικό και οφείλει να είναι διαθέσιμος σε όλους. Η πληροφόρηση, σε οποιαδήποτε σχήμα ή μορφή κι αν παρουσιάζεται, ήταν και θα είναι πάντα κομμάτι του δανειστικού υλικού. Ωστόσο, ακολουθώντας την Οδηγία της ΕΕ σχετικά με την Εκμίσθωση και το Δανεισμό, οι ευρωπαϊκές βιβλιοθήκες υπόκεινται σε δανειστικούς κανονισμούς. (Βλ. Οδηγία 92/100/EΟΚ του Συμβουλίου σχετικά με το δικαίωμα εκμίσθωσης, το δικαίωμα δανεισμού και ορισμένα δικαιώματα συγγενικά προς την πνευματική ιδιοκτησία στον τομέα των προϊόντων της διανοίας). Οι κανόνες αυτοί ορίζουν ότι οι βιβλιοθήκες οφείλουν να έχουν άδεια ή εξουσιοδότηση για το υλικό που δανείζουν. Αυτό σημαίνει ότι για ορισμένα είδη υλικού οι συγγραφείς μπορούν να ζητήσουν κάποια ανταμοιβή. 

Πνευματικά δικαιώματα και συστήματα τεχνικής προστασίας

Οι κάτοχοι πνευματικών δικαιωμάτων ανησυχούν ότι, στο ψηφιακό περιβάλλον,  τα έργα τους δεν προστατεύονται πλήρως από το νόμο. Επιδιώκουν να καταστήσουν αυστηρότερη την προστασία των έργων τους χρησιμοποιώντας τεχνολογικές λύσεις. Η τεχνική προστασία, που στοχεύει στο να ελέγξει ή να αποτρέψει την αντιγραφή και / ή την μετακίνηση των έργων τους, θα μπορούσε να διασφαλιστεί μέσω ενός συστήματος διαχείρισης ψηφιακών δικαιωμάτων (digital rights management system – DRM) ή ενός συστήματος διαχείρισης ηλεκτρονικού ελέγχου (electronic control management system – ECMS).
Η Οδηγία της ΕΕ περί Πνευματικών Δικαιωμάτων (άρθρο 6) προστατεύει τα συστήματα τεχνικής προστασίας από τον κίνδυνο της αθέμιτης καταστρατήγησης. Αυτή η προστασία όμως προβληματίζει κι όσους θέλουν να κάνουν ένα αντίγραφο που υπόκειται στις νόμιμες εξαιρέσεις. Για παράδειγμα, εάν δώσουμε σε έναν άνθρωπο με προβληματική όραση τα δικαίωμα να φορμάρει εκ νέου ένα έργο προκειμένου να το διαβάσει, αυτό δε θα είναι πλέον δυνατό εάν το έργο προστατεύεται από ένα σύστημα διαχείρισης ηλεκτρονικού ελέγχου (ECMS), το οποίο παρεμποδίζει την αντιγραφή ή την αναμόρφωση του έργου χωρίς εξουσιοδότηση. Η εξαίρεση καθίσταται έτσι άχρηστη. Το θέμα αυτό συμπεριλήφθηκε στην Οδηγία δίνοντας στις Κυβερνήσεις το δικαίωμα να επεμβαίνουν εφόσον υπάρχει κάποιο πρόβλημα. Οι βιβλιοθηκονόμοι, καθώς και άλλες ομάδες χρηστών, θα πρέπει να ελέγξουν στενά τα αντίκτυπο της.

ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΕΙΣ «ΟΡΘΗΣ ΠΡΑΚΤΙΚΗΣ»

Καθοδήγηση κατά το σχεδιασμό ενός δικτύου βιβλιοθηκών

Η επιτυχία ενός δικτύου βιβλιοθηκών εξαρτάται από το περιεχόμενο το οποίο καθίσταται προσιτό στο κοινό. Πολλά μη ψηφιακά έργα στη συλλογή μιας βιβλιοθήκης θα μπορούσαν να θεωρηθούν ιδανικά για να ενσωματωθούν στο δίκτυο.

· Είναι σημαντικό να σημειωθεί πως ενώ μια βιβλιοθήκη μπορεί να είναι ο αποκλειστικός ιδιοκτήτης ενός φυσικού έργου, δεν είναι απαραίτητο ότι θα κατέχει και τα δικαιώματα. Είναι δε εξαιρετικά απίθανο να επιτρέψει ο νόμος μια εξαίρεση για τις βιβλιοθήκες που θα τους έδινε τη δυνατότητα να ψηφιοποιούν ένα έντυπο έργο έτσι ώστε να το καταστήσουν διαθέσιμο στους χρήστες μέσω ενός δικτύου δημοσίας πρόσβασης.

· Πριν από κάθε ψηφιοποίηση και δικτύωση χρειάζεται να αποσαφηνιστεί ο νόμος που αφορά στα έργα που καλύπτονται από πνευματικά δικαιώματα. Γι αυτό κι οι βιβλιοθηκονόμοι θα πρέπει να είναι προετοιμασμένοι να διαπραγματευτούν με τους κατόχους των δικαιωμάτων για να εξασφαλίσουν τις σχετικές εξουσιοδοτήσεις. Κάτοχοι των πνευματικών δικαιωμάτων μπορεί να είναι ένας εκδότης, ένας συλλογικός φορέας, ένα γραφείο παροχής αδειών ή κι ο ίδιος συγγραφέας ή οι κληρονόμοι του, εάν αυτός έχει πεθάνει.

· Οι βιβλιοθηκονόμοι θα πρέπει επίσης να διαπραγματευτούν την αγορά πρόσβασης σε έργα που υπάρχουν ήδη σε ψηφιακή μορφή. Η γνώση του νόμου περί συμβολαίων και πνευματικών δικαιωμάτων είναι συνεπώς θεμιτή εάν πρόκειται τα δύο μέρη να διαπραγματευτούν επί ίσοις όροις.

· Υπάρχουν πολλές παγίδες που θα μπορούσαν να συναντήσουν οι βιβλιοθήκες όταν ασχολούνται με συμβόλαια και άδειες, παγίδες ικανές να τις βάλουν σε κίνδυνο δαπανηρών αντιδικιών. Γι’ αυτό κι είναι σημαντικό οι διαπραγματευτές των βιβλιοθηκών να είναι εξοικειωμένοι τόσο με τους προτεινόμενους όρους όσο και με τα κόστη. Βλ. Giavarra Licensing Digital Resources: How to avoid the legal pitfalls, 2nd ed. 2001. 

Προτού εξετάσουν την πιθανότητα ενός δικτύου δημόσιας πρόσβασης, οι δημόσιες βιβλιοθήκες θα έπρεπε ιδανικά:

· Να είναι εξαιρετικά ενημερωμένες γύρω από την τρέχουσα αλλά και από κάθε προσεχή νομοθεσία κατοχύρωσης πνευματικών δικαιωμάτων και να ζητήσουν την παροχή νομικών συμβουλών. (Γενική πληροφόρηση πάνω σε θέματα πνευματικών δικαιωμάτων και κάποιων συγγενικών δικαιωμάτων μπορεί να βρει κανείς στον δικτυακό τόπο της WIPO www.wipo.int, ενώ λεπτομέρειες σχετικά με την εθνική νομοθεσία περί πνευματικών δικαιωμάτων μπορεί να βρει κανείς για τις περισσότερες χώρες στον δικτυακό τόπο της UNESCO. Βλ. επίσης την  Οδηγία περί Πνευματικών Δικαιωμάτων της ΕΕ.

· Να σχεδιάσουν μια πολιτική πνευματικών δικαιωμάτων που θα σκιαγραφεί τους σκοπούς και τους στόχους της υπηρεσίας. Το τι επιτρέπεται στους χρήστες θα έπρεπε να προκύπτει από τους παραπάνω στόχους. Θα έπρεπε για παράδειγμα να καθοριστεί ποιος θα έχει πρόσβαση και για ποιους λόγους, θα έπρεπε να ληφθούν αποφάσεις σχετικά με την ασφάλεια του δικτύου αλλά και να οριστεί ο τρόπος με τον οποίο θα ελέγχεται η αντιγραφή και η χρήση. Θα υπάρχει άραγε κάποιο σύστημα τεχνικής προστασίας ή θα παρακολουθείται η πρόσβαση μέσα από τους ελέγχους αναγνώρισης, καταχώρισης και συνθήματος (password); Για όσα έργα προστατεύονται θα υπάρχει πρόσβαση εξ αποστάσεως;

· Να αποφασίσουν σχετικά με το περιεχόμενο που θα συμπεριλάβουν και να εντοπίσουν ποιος κατέχει τα πνευματικά δικαιώματα για τα προστατευόμενα έργα. Όταν η βιβλιοθήκη δεν κατέχει τα πνευματικά δικαιώματα των έργων τότε θα πρέπει να τα ξεκαθαρίσει προτού ενσωματώσει τα έργα στο δίκτυο. Ορισμένα έργα θα μπορούσαν να έχουν ήδη εκδοθεί σε ηλεκτρονική μορφή γι’ αυτό κι η άδεια του εκδότη θα είναι απαραίτητη για τη δικτυακή πρόσβαση.

· Να καθιερωθεί ένας μηχανισμός εκκαθάρισης δικαιωμάτων και να γίνουν οι κατάλληλες διαπραγματεύσεις για τη χορήγηση αδειών. Εάν είναι δυνατό να εμπλακούν νομικοί σύμβουλοι

· Να εξεταστεί το ενδεχόμενο της πρόσβασης σε υπάρχοντα ηλεκτρονικά έργα μέσω κοινοπραξιών. Οι βιβλιοθηκονόμοι μπορούν να επιτύχουν καλύτερες συμφωνίες με τους εκδότες εάν αντλούν γνώση και πληροφόρηση από κοινοπραξίες. Πολλοί βιβλιοθηκονόμοι θεωρούν τις κοινοπραξίες αδειοδότησης ως την απάντηση στη δύναμη που κατέχουν οι εκδότες κι οι λοιποί κάτοχοι δικαιωμάτων. Σε ορισμένες χώρες μπορεί οι κυβερνήσεις να πειστούν να χρηματοδοτήσουν τέτοιου είδους κοινοπραξίες. Πολλές ομάδες εθνικών κοινοπραξιών έχουν ενώσει τις δυνάμεις τους για να μοιραστούν από κοινού άδειες στην πληροφόρηση και να θεσπίσουν μια σειρά από αρχές που θα διέπουν τη χορήγηση αδειών. Βλ. ICOLC statement and IFLA Licensing Principles under Relevant further reading – International.
· Οι εκδότες συνήθισαν σιγά – σιγά να διαπραγματεύονται με κοινοπραξίες αλλά είναι ακόμα επιφυλακτικοί όσον αφορά τα μοντέλα αδειών. Παρόλα αυτά τέτοια μοντέλα υπάρχουν. Βλ. LIB-LICENSE, κεφάλαιο Best practice links – International κι επίσης NESLI, κεφάλαιο UK Best practice links – UK.
· Να γνωρίζουν ότι ένα από τα κυριότερα προβλήματα θα είναι να ξεπεραστεί η αντίσταση που προβάλουν οι κάτοχοι δικαιωμάτων, συνήθως οι εκδότες, όσον αφορά την ψηφιοποίηση έντυπων έργων. Οι κάτοχοι δικαιωμάτων θα πρέπει να πειστούν ότι δε θα γίνει κατάχρηση ή διαστρέβλωση των έργων τους αλλά ούτε κι οι ίδιοι θα ζημιωθούν οικονομικά. Ένας συγγραφέας ή εκδότης θα είναι απρόθυμος να δώσει μια εν λευκώ έγκριση για να διατεθεί το έργο του ηλεκτρονικά χωρίς κάποια εγγύηση ότι αυτό δε θα διαστρεβλωθεί ή δε θα κυκλοφορήσει μέσα στο δίκτυο όπου (όπως φοβούνται) μπορεί να καταστεί προσβάσιμο σε χώρες όπου η προστασία των πνευματικών δικαιωμάτων είναι ανεπαρκής. Γι’ αυτό κι είναι απαραίτητο τα ζητήματα αυτά να εξεταστούν προτού μελετηθούν οι πιθανές χρήσεις του δικτύου. Για παράδειγμα, εάν ο δικτυακός τόπος δίνει στους χρήστες τη δυνατότητα πρόσβασης εξ αποστάσεως, τότε θα πρέπει να εξεταστεί ο τρόπος ελέγχου αυτής της διαδικασίας. Ένα καλό παράδειγμα είναι η SCRAN, βλ. κεφάλαιο UK Best practice links. Βλ. επίσης το σχέδιο TECUP, κεφάλαιο Best Practice links – European.

· Να γνωρίζουν τους συμβατικούς περιορισμούς και την ευθύνη που φέρει η βιβλιοθήκη. Τα συμβόλαια μπορεί να απαγορεύουν κάποιες χρήσεις. Συχνά τα συμβόλαια μπορεί να δηλώνουν ότι τα αντίγραφα επιτρέπονται στους χρήστες μόνα όταν δεν προορίζονται για εμπορική χρήση. Εάν η βιβλιοθήκη συμφωνήσει στο ότι αυτό είναι λογικό τότε θα πρέπει να εξετάσει προσεχτικά το πώς θα εμμείνει σε αυτόν τον όρο και ποιοι είναι οι κίνδυνοι σε περίπτωση μη συμμόρφωσης. Όσοι δουλεύουν σε κερδοσκοπικούς κλάδους μπορεί να χρειαστούν κάποια στιγμή να εισχωρήσουν στο δίκτυο της βιβλιοθήκης είτε από το χώρο της βιβλιοθήκης, είτε εξ αποστάσεως. Θα υπάρχει εύκολος τρόπος διαχωρισμού μεταξύ εμπορικών και μη εμπορικών χρήσεων;

· Ιδανικά τα πνευματικά δικαιώματα σε ένα δικτυακό τόπο βιβλιοθήκης θα έπρεπε να τα κατέχει εξολοκλήρου η βιβλιοθήκη. Γι’ αυτό κι είναι εξαιρετικά σημαντικό εάν τον δικτυακό τόπο τον αναπτύσσει κάποιο άλλο πρόσωπο η οργανισμός να λάβει αυτός που τον αναπτύσσει όλες τις απαραίτητες εξουσιοδοτήσεις (εκχωρήσεις ή άδειες για έργα που προστατεύονται με πνευματικά δικαιώματα) προτού λειτουργήσει ο δικτυακός τόπος. Η βιβλιοθήκη θα είναι τότε σε θέση να εκμεταλλευτεί τα πνευματικά δικαιώματα όπως θέλει. Οι ψηφιακές συλλογές των βιβλιοθηκών θα λειτουργούν και ως βάσεις δεδομένων και θα προστατεύονται με πνευματικά δικαιώματα και με δικαιώματα βάσης δεδομένων, τα οποία θα κατέχει και πάλι η βιβλιοθήκη. Αυτό θα ισχύει ανεξάρτητα από τα δικαιώματα του περιεχομένου που έτσι κι’ αλλιώς προστατεύονται ξεχωριστά και μπορεί να ανήκουν ή και όχι στη βιβλιοθήκη. Βλ. Οδηγία του Ευρωπαϊκού Συμβουλίου 96/9/ΕΟΚ σχετικά με τη νομική προστασία των βάσεων δεδομένων.

Επιστροφή στη σελίδα περιεχομένων
ΜΕΛΛΟΝΤΙΚΟΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ

Οι βιβλιοθήκες πρέπει να παρακολουθούν τη διεθνή και εθνική νομοθεσία κατοχύρωσης πνευματικών δικαιωμάτων ώστε να ασκούν πιέσεις για μια ικανοποιητική πρόσβαση όλων των πολιτών στην πληροφόρηση και να παρέχουν καθοδήγηση όσον αφορά τις καλύτερες πρακτικές.

Οι Ευρωπαίοι βιβλιοθηκονόμοι πρέπει επίσης να είναι ενήμεροι πάνω σε θέματα και ζητήματα που συνδέονται εμμέσως  με τα πνευματικά δικαιώματα ενώ πρέπει να είναι προετοιμασμένοι να ανταποκριθούν και σε κάθε γνωμοδότηση (Πράσινη Βίβλος) ή οδηγία της ΕΕ. Για παράδειγμα, αναμένεται να υπάρξει πολύ κίνηση στον τομέα της αποτελεσματικότητας των συλλεκτικών κοινωνιών και των συστημάτων διαχείρισης των ψηφιακών δικαιωμάτων (DRMS) καθώς στον τομέα της εκμετάλλευσης της πληροφόρησης του δημόσιου τομέα.

· Οι δημόσιοι βιβλιοθηκονόμοι πρέπει να είναι προετοιμασμένοι να συγκεντρώσουν στοιχεία όποτε οι περιορισμοί καθίστανται εμπόδιο στις υπηρεσίες που παρέχουν και να αναφέρουν τα αποτελέσματα τους στις ενώσεις και τους φορείς της εθνικής τους βιβλιοθήκης. Οι οδηγίες της ΕΕ αναθεωρούνται και μπορεί (θεωρητικά) να αλλάξουν εάν συντρέχει ικανός λόγος.

· Πρέπει επίσης να ενισχυθούν πρωτοβουλίες του τύπου ECUP και TECUP όπου βιβλιοθηκονόμοι και κάτοχοι των δικαιωμάτων συναντιούνται για να επιλύσουν επίμαχα ζητήματα. Βλ. Ευρωπαϊκούς συνδέσμους.

· Οι σχεδιαστές της πολιτικής των δημοσίων βιβλιοθηκών πρέπει να υποστηρίζουν και να συνδέονται με η EBLIDA (Το Ευρωπαϊκό Γραφείο Βιβλιοθηκονομικών Ενώσεων και Ενώσεων Πληροφόρησης και Τεκμηρίωσης ιδρύθηκε το 1992 ως μια μη κυβερνητική, μη κερδοσκοπική οργάνωση ομπρέλα που αντιπροσωπεύει τις βιβλιοθήκες σε ευρωπαϊκό επίπεδο και που κάνει καμπάνιες προκειμένου να διασφαλίσει ότι η νομοθεσία περί πνευματικών δικαιωμάτων δεν επηρεάζει αρνητικά τους στόχους της Ευρωπαϊκής Κοινωνίας της Πληροφορίας. Η EBLIDA διαθέτει μια καλά οργανωμένη Ομάδα Ειδικών σε θέματα Πνευματικών Δικαιωμάτων που αποτελείται από εκπροσώπους από τα περισσότερα Κράτη Μέλη της ΕΕ).

ΣΥΝΔΕΣΜΟΙ

 Διεθνείς
ICOLC

Έκθεση της Τρέχουσας Προοπτικής και των Προτιμούμενων Πρακτικών για την Επιλογή και Αγορά Ηλεκτρονικής Πληροφορίας του Διεθνούς Συνασπισμού Κοινοπραξιών Βιβλιοθηκών), 1998. (Statement of Current Perspective and Preferred Practices for the Selection and Purchase of Electronic Information of the International Coalition of Library Consortia (ICOLC) 

http://www.library.yale.edu/consortia/statement.html
IFLA
Χρήσιμες είναι επίσης οι αρχές αδειοδότησης της IFLA.

http://www.ifla.org/V/ebpb/copy.htm
LIBLICENSE 

Το πρόγραμμα που χρηματοδοτείται από το Αμερικανικό Συμβούλιο για Βιβλιοθήκες και Πηγές Πληροφόρησης (U.S. Council on Library and Information Resources - CLIR)  ιδρύθηκε το 1996 με σκοπό να πληροφορεί και να εκπαιδεύει τα μέλη της αλυσίδας παροχής πληροφόρησης πώς να διαπραγματεύονται αποτελεσματικά συμβόλαια για ηλεκτρονικές πηγές. Ο δικτυακός τόπος περιέχει ένα μοντέλο άδειας, όρους αδειοδότησης και περιγραφές, εθνικούς δικτυακούς τόπους πρωτοβουλιών για άδειες και μια mailing list.
LIBLICENSE
Coalition for Networked Information (CNI) 

Αμερικανική οργανισμός αφιερωμένος στην υποστήριξη της τεχνολογίας δικτυακής πληροφόρησης για την πρόοδο της επικοινωνίας στην ακαδημαϊκή κοινότητα και τον εμπλουτισμό της πνευματικής παραγωγικότητας. Περιέχει ένα πρόχειρο για τη διαπραγμάτευση συμβολαίων δικτυακής πληροφόρησης και άδειες από το πρόγραμμα Δικαιώματα για Πρόσβαση και Παροχή Ηλεκτρονικής Πληροφόρησης (Rights for Electronic Access to and Delivery of Information). 

http://www.cni.org/
World Intellectual Property Organisation (WIPO). (Διεθνής Οργανισμός Πνευματικής Ιδιοκτησίας)

Γενικές πληροφορίες διαθέσιμες για όλες τις απόψεις της πνευματικής ιδιοκτησίας και επιπλέον κείμενα και συμβαλλόμενοι στις συνθήκες για τα δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας της Βέρνης και άλλων συνθηκών. 

www.wipo.int
UNESCO 

Πληροφορίες σχετικές με τις δραστηριότητες για τα πνευματικά δικαιώματα,  συμπεριλαμβανομένων συνθηκών και συνδέσμων στους νόμους για την προστασία των πνευματικών δικαιωμάτων των μελών της UNESCO.

http://www.unesco.org/culture/copyright
Ευρώπη
EU Copyright Directive (Οδηγία της ΕΕ για τα πνευματικά δικαιώματα)

Η Οδηγία 2001/29/EC του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και Συμβουλίου της 22ας Μαίου 2001 για την εναρμόνιση ορισμένων απόψεων της προστασίας των πνευματικών και άλλων σχετικών δικαιωμάτων στην κοινωνία της πληροφορίας. 

Βλέπε επίσης λεπτομέρειες και δραστηριότητες πιέσεων στο δικτυακό τόπο της EBLIDA.

European Copyright User Platform (ECUP) 
Εστιακό Σημείο για τα Πνευματικά Δικαιώματα - επίσης TECUP (Testbed implementation of the ECUP framework= Δοκιμαστικός χώρος εφαρμογής του πλαισίου ECUP). Η πρόθεση του προγράμματος TECUP ήταν να αναλύσει πρακτικούς μηχανισμούς για τη διανομή, αρχειοθέτηση και χρήση ηλεκτρονικών προϊόντων που προέρχονται από διαφορετικούς τύπους ιδιοκτητών περιεχομένου και εμπλέκονται διάφορα είδη βιβλιοθηκών.

http://www.eblida.org/ecup/
http://gdz.sub.uni-goettingen.de/tecup/ 

TECUP Μνημόνιο κατανόησης 2001 (TECUP έκθεση προγράμματος D6.4) http://gdz.sub.uni-goettingen.de/tecup/mou.pdf. 

Το Frankfurt Group Consensus Forum για ακαδημαϊκή και ερευνητική πληροφόρηση είναι μια συνέχεια του προγράμματος TECUP.
http://www.sub.uni-goettingen.de/frankfurtgroup/. 

Professor Thomas Dreier. 
Towards Consensus on the Electronic Use of Publications in Libraries – strategy issues and recommendations. 2001 (TECUP έκθεση προγράμματος D6.6).

 http://gdz.sub.uni-goettingen.de/tecup/towacons.pdf
Council of Europe/EBLIDA 

Guidelines on library legislation and policy in Europe. 

http://culture.coe.fr/books/eng/ecubook%20r.3.htm
Emanuella Giavarra, Licensing Digital Resources: How to avoid the legal pitfalls

2nd ed. 2001

http://www.eblida.org/ecup/publica/
Γαλλία
Παράδειγμα σύμβασης που υπογράφηκε με εκδότες για τη διευκόλυνση του δανεισμού και τη χρήση ψηφιοποιημένων τεκμηρίων στις βιβλιοθήκες .
http://www.addnb.org/fr/docs/convent2.htm
Παραδείγματα συγκεκριμένων λύσεων για το δανεισμό εξουσιοδοτημένου υλικού και συλλογή πληροφοριών σχετικά με δικαιώματα και δανεισμούς: 

http://www.addnb.org/fr/docs/pretlogi.htm
http://www.abf.asso.fr/dossiers/droitdepret/
http://www.addnb.org/fr/docs/borzeix.htm
Ηνωμένο Βασίλειο
NESLI (National Electronic Site Licensing Initiative)

Ένα πρόγραμμα που παρέχει μια εθνική υπηρεσία ηλεκτρονικής εφημερίδας στη βρετανική ανώτατη εκπαίδευση και την ερευνητική κοινότητα. NESLI ενθαρρύνει την καθολική αποδοχή από τους εκδότες ενός πρότυπου Μοντέλου Δικτυακής Άδειας Model Site Licence.

http://www.nesli.ac.uk/
PA/JISC guidelines
Το αποτέλεσμα μιας συμφωνίας μεταξύ της βρετανική ανώτατης εκπαίδευσης και των εκδοτών  για το τι είναι αποδεκτό να αντιγράφεται ηλεκτρονικά χωρίς να χρειάζεται άδεια – ορθής χρήσης. 

NESLI.  http://www.ukoln.ac.uk/services/elib/papers/pa/clearance/study.doc
SCRAN (Scottish Cultural Resources Access Network)

Πρόγραμμα για τη δημιουργία «μιας δικτυακής πολυμεσικής βάσης πηγών για τη διδασκαλία και την ανάδειξη της ανθρώπινης ιστορίας και του πολιτιστικού υλικού στη Σκωτία». Οι χρήστες χρειάζεται να έχουν άδεια και να συμφωνούν με τους αυστηρούς όρους χρήσης.

http://www.scran.ac.uk
Ολλανδία 

FOBID

Το NBLC ασχολείται επίσης με τη διαθεσιμότητα αποκομμάτων εφημερίδων σε CD-ROM, παραγωγή CD-ROM για συγγραφείς, πολιτιστική εκπαίδευση κλπ. Υπό την προστασία του Fobid, μια νομική Επιτροπή μαζί με ακαδημαϊκές βιβλιοθήκες αναλύει και εργάζεται για συμβόλαια ευνοϊκά για τις βιβλιοθήκες. 

http://www.surfbureau.nl/fobid/home.html
Kranetenbank

Ένα αποτέλεσμα μέχρι τώρα είναι η διαθεσιμότητα στις δημόσιες βιβλιοθήκες μιας βάσης δεδομένων με πηγές από έξι καθημερινές εφημερίδες. Επαρχιακά κέντρα βιβλιοθηκών μπορούν επίσης να διαπραγματευτούν τη διαθεσιμότητα προϊόντων Τεχνολογίας Πληροφόρησης (ΤΠ) για τις τοπικές βιβλιοθήκες που συνδέονται με το δίκτυό τους.   

www.krantenbank.nl
NBLC

Παράδειγμα μιας επιτροπής για τη διαπραγμάτευση και την αγορά αδειών και περιεχομένου σε νέα μέσα σε χαμηλές τιμές.

www.nblc.nl 

Σουηδία 

Swedish archives (Σουηδικά αρχεία)

Μια έκθεση που αποτυπώνει τον αντίκτυπο της Οδηγίας της ΕΕ για τα πνευματικά δικαιώματα στα Σουηδικά αρχεία. Είναι διαθέσιμη στη σελίδα:

http://www.dik.se. 

Επιστροφή στη σελίδα περιεχομένων
ΧΕΙΡΙΣΜΟΣ ΝΟΜΙΚΩΝ ΘΕΜΑΤΩΝ ΣΤΟ ΤΕΧΝΙΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ

ΠΕΡΙΛΗΨΗ

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ

Οι οδηγίες καλύπτουν αρκετά νομικά θέματα κλειδιά, όπως π.χ. προστασία δεδομένων και προσωπικά δεδομένα, κρυπτογράφηση, ηλεκτρονικό εμπόριο, πιστοποίηση και ηλεκτρονικές υπογραφές, χρήση λογισμικού φιλτραρίσματος και δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας εφόσον επηρεάζουν μεταδεδομένα.

ΘΕΜΑΤΑ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ

· Υπάρχει μια σαφής ανάγκη εκπαίδευσης και δημοσιότητας σ’ αυτά τα πεδία. Αυτό ισχύει ιδιαίτερα σε ορισμένους τομείς, όπως στο λογισμικό φιλτραρίσματος, όπου οι βιβλιοθήκες θα βρεθούν αναπόφευκτα ανάμεσα σ’ αυτούς που επιδιώκουν να λογοκρίνουν και σ’ εκείνους που επιθυμούν την ελεύθερη ροή των πληροφοριών, καθώς επίσης και στην πολιτική κρυπτογράφησης, όπου η αντιπαράθεση μεταξύ κυβερνήσεων που θέλουν να έχουν την εξουσία να αποκρυπτογραφούν κρυπτογραφημένο υλικό και αυτών που επιδιώκουν την προστασία προσωπικών δεδομένων γίνεται έντονη.

· Υπάρχει μια μικρή προνομιακή αγορά για τις δημόσιες βιβλιοθήκες, και ειδικότερα ο ρόλος του έμπιστου εξωτερικού συνεργάτη για λογαριασμό αυτών που χρησιμοποιούν κρυπτογραφημένες επικοινωνίες.

· Η ανάπτυξη του ηλεκτρονικού εμπορίου και της ψηφιακής υπογραφής είναι πιθανόν να επηρεάσει σύντομα τις δημόσιες βιβλιοθήκες, γι αυτό χρειάζεται να εντείνουν τις προσπάθειες στο τεχνικό και εμπορικό μέρος αυτής της ανάπτυξης.

ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΕΙΣ «ΟΡΘΗΣ ΠΡΑΚΤΙΚΗΣ»

Πολύ λίγες πρωτοβουλίες, κώδικες πρακτικής ή παραδείγματα καλύτερης πρακτικής προέρχονται από τον χώρο των δημοσίων βιβλιοθηκών στην Ευρώπη. Οι ΗΠΑ, ο Καναδάς και η Αυστραλία παρέχουν μερικούς ρόλους-μοντέλα και χρήσιμες κατευθύνσεις αλλά, λόγω  διαφοράς κουλτούρας και νομικού περιβάλλοντος, χρειάζεται να βελτιωθούν για να μπορούν να χρησιμοποιηθούν σε ένα ευρωπαϊκό πλαίσιο.

ΜΕΛΛΟΝΤΙΚΟΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ

· Το προσωπικό της βιβλιοθήκης πρέπει να εκπαιδευτεί, κυρίως σε θέματα προστασίας δεδομένων, τεχνολογίας και πολιτικής κρυπτογράφησης, πιστοποίησης και ηλεκτρονικών υπογραφών, ηλεκτρονικού εμπορίου, οδηγιών  και επιπτώσεων τους, εναλλακτικών λύσεων στο λογισμικό φιλτραρίσματος και δικαιωμάτων πνευματικής ιδιοκτησίας στα μεταδεδομένα.

· Πρέπει να ασκηθούν πιέσεις στις κυβερνήσεις ώστε να εξασφαλιστεί ότι οι αλλαγές της νομοθεσίας θα παίρνουν υπόψη τους τις ανάγκες των βιβλιοθηκών.

· Οι διευθυντές βιβλιοθηκών πρέπει να είναι περισσότερο ενημερωμένοι για τα διάφορα ζητήματα υποχρεώσεων που απορρέουν από τη χρήση των νέων τεχνολογιών από εργαζόμενους και πελάτες.

· Οι βιβλιοθηκονόμοι στις δημόσιες βιβλιοθήκες χρειάζεται να ενημερώνονται για όλες τις πρωτοβουλίες σε σχέση με την προστασία των ανηλίκων και άλλων ευαίσθητων πολιτών από βλαβερό περιεχόμενο του Διαδικτύου.

· Πρέπει να εξεταστούν οι ευκαιρίες της αγοράς που προκύπτουν από αυτές τις εξελίξεις, ειδικά για την περίπτωση έμπιστων εξωτερικών συνεργατών.

· Χρειάζεται να αναπτυχθούν μοντέλα συμβολαίων για από κοινού αναπτυξιακή εργασία που εμπεριέχει δημιουργία μεταδεδομένων.

· Οι δημόσιες βιβλιοθήκες πρέπει να ανταλλάσσουν παραδείγματα καλύτερης πρακτικής σε όλους αυτούς τους τομείς, δίνοντας αρχικά προτεραιότητα στο λογισμικό φιλτραρίσματος.

· Τα μαθήματα των σχολών βιβλιοθηκονομίας πρέπει να καλύπτουν όλα τα ζητήματα που εξετάζονται σ’ αυτό το κεφάλαιο.

· Η EBLIDA και άλλοι υπεύθυνοι οργανισμοί πρέπει να οργανώνουν συνέδρια και σεμινάρια, να δημοσιεύουν παραδείγματα καλύτερης πρακτικής από την Ευρώπη και τον υπόλοιπο κόσμο και να παρέχουν μια ενημερωμένη υπηρεσία πληροφόρησης γι αυτές τις εξελίξεις.

· Οι δημόσιες βιβλιοθήκες που αναλαμβάνουν πρωτοβουλίες και έχουν αναπτύξει κώδικες πρακτικής πρέπει να τις μοιράζονται ευρέως.

Επιστροφή στη σελίδα περιεχομένων 

ΜΕΡΟΣ 3 – ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΚΑΤΕΥΘΥΝΤΗΡΙΕΣ ΟΔΗΓΙΕΣ

ΨΗΦΙΟΠΟΙΗΣΗ
ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ
Οι οδηγίες αυτές καλύπτουν τα θέματα που ανέκυψαν από τη διαδικασία ψηφιοποίησης, μεταξύ των οποίων: πρωτοβουλίες κυβερνητικής πολιτικής, σχεδιασμός, δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας, τύποι αρχείων, μηχανήματα και λογισμικό, περιγραφή πηγών, προστασία εικόνων, ροή εργασιών, δαπάνες, πρόσληψη προσωπικού, συστήματα παράδοσης, αξιολόγηση, αναγνώριση οπτικών χαρακτήρων.

ΘΕΜΑΤΑ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ

Η ψηφιοποίηση «παραδοσιακού» υλικού – έντυπα, εικόνες κλπ. – είναι μια υποστηρικτική διαδικασία στην πανευρωπαϊκή προσπάθεια συγκέντρωσης και δημιουργίας ψηφιακής πολιτιστικής κληρονομιάς και κατά συνέπεια αποτελεί μια ουσιαστική συμμετοχή στην ηλεκτρονική Ευρώπη. Οι βιβλιοθήκες συνεργάζονται όλο και περισσότερο με άλλους «οργανισμούς μνήμης», όπως μουσεία και πινακοθήκες, για να δημιουργήσουν ψηφιοποιημένο υλικό που θα διαθέτουν ευρέως στους πελάτες τους. Όλες οι κατηγορίες του πληθυσμού μπορούν να ωφεληθούν. Η ανάπτυξη προγραμμάτων ψηφιοποίησης προσφέρει στις δημόσιες βιβλιοθήκες ευκαιρίες να εμπλέξουν πολίτες που πιθανόν δεν είχαν χρησιμοποιήσει πριν τις υπηρεσίες τους και ιδιαίτερα να ενθαρρύνουν τους πολίτες να γίνουν δραστήριοι και ικανοί συμμέτοχοι στην αξιοποίηση των ευκαιριών του δικτυωμένου κόσμου στον οποίο ζούμε τώρα. Μπορεί να υποστηριχθεί ότι η ιδιοκτησία περιεχομένου και οι δεξιότητες δημιουργίας νέου περιεχομένου είναι αποφασιστικοί παράγοντες για την ευημερία σ’ αυτό το νέο κόσμο.

Η αντιμετώπιση θεμάτων όπως πολυπλοκότητα, κλίμακα (χρήση από μεγάλο μέρος του πληθυσμού) και αειφορία (μακροπρόθεσμη βιωσιμότητα και άρα επενδυτική αξία) καθιστά όλο και πιο προφανές ότι στο μέλλον ο σχεδιασμός και η διαχείριση δημόσιων δικτυωμένων υπηρεσιών πληροφόρησης θα είναι αναγκαίο να γίνεται τουλάχιστον σε εθνική βάση. Ο προγραμματισμός τέτοιων υπηρεσιών είναι αρκετά προχωρημένος σε ορισμένες χώρες (π.χ. Δανία, Μεγάλη Βρετανία). Ένα μείζον θέμα θα είναι η διασφάλιση ότι οι δημόσιες βιβλιοθήκες θα παίξουν ενεργό ρόλο σ’ αυτές τις εξελίξεις. Οι ψηφιοποιημένες συλλογές τους θα αποτελέσουν μια εξαιρετικά σημαντική συμβολή στον εθνικό ψηφιακό πλούτο.
ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΕΙΣ «ΟΡΘΗΣ ΠΡΑΚΤΙΚΗΣ»

Η διαδικασία της ψηφιοποίησης επιφανειακά είναι απλή, αφού ένας φτηνός υπολογιστής και ένας σαρωτής μπορούν να χρησιμοποιηθούν με ένα κοινό λογισμικό για τη δημιουργία ενός ψηφιακού αντιγράφου από οποιοδήποτε κατασκεύασμα αναγνώσιμο από τον άνθρωπο. Ωστόσο, αν ληφθούν υπόψη θέματα όπως η ποιότητα της παραγόμενης εικόνας, ο χρησιμοποιούμενος τύπος αρχείου  για την αποθήκευσή της, η περιγραφή, η χρήση για την οποία προορίζεται και η διατήρησή της, τότε η διαδικασία γίνεται πολύ πιο σύνθετη. Η απλότητα αυτή καθεαυτή της βασικής διαδικασίας μπορεί να οδηγήσει αυτούς που ασκούν πολιτική και τους άπειρους επαγγελματίες στην εσφαλμένη πεποίθηση ότι ένα πρόγραμμα ψηφιοποίησης θα είναι εύκολο και φτηνό. Τίποτα από τα δύο δεν θα είναι. Το πρόγραμμα ψηφιοποίησης πάνω απ’ όλα πρέπει να είναι σωστά σχεδιασμένο και να διευθύνεται ικανοποιητικά από την αρχή μέχρι το τέλος.

Η διάθεση ψηφιοποιημένου υλικού στους τελικούς χρήστες μπορεί να είναι σχετικά εύκολη, αφού η ανάπτυξη του Διαδικτύου και του Παγκόσμιου Ιστού παρέχει την υποδομή, το λογισμικό και τα τεχνικά πρότυπα που χρειάζονται. Ωστόσο, η μεγάλη ευκολία πρόσβασης στον παγκόσμιο ιστό απέκρυψε μερικές από τις υφιστάμενες δυσκολίες. Για παράδειγμα, αν οι εικόνες δεν προορίζονται για να δοθούν δωρεάν, είναι δυνατόν να χρειάζονται σύνθετο λογισμικό και διαδικασίες για την είσπραξη των εσόδων και την προστασία από την παραβίαση των δικαιωμάτων πνευματικής ιδιοκτησίας. Εξάλλου, μόλις υπάρξει ένας μεγάλος αριθμός εικόνων η οργάνωση της συλλογής αποτελεί ένα μείζον ζήτημα – ακριβώς όπως μια βιβλιοθήκη πρέπει να διασφαλίσει ότι τα βιβλία στα ράφια βρίσκονται με κάποια σειρά, έτσι και οι ψηφιοποιημένες εικόνες πρέπει να τοποθετούνται σε κατηγορίες και να περιγράφονται συστηματικά με τη χρήση πρότυπης ορολογίας, αν ξεχωριστές εικόνες πρόκειται να αναζητούνται από τους χρήστες.

ΜΕΛΛΟΝΤΙΚΟΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ

Ο μελλοντικός προγραμματισμός ως προς την ψηφιοποίηση στις δημόσιες βιβλιοθήκες θα εξαρτηθεί πολύ από τις ενέργειες που θα πραγματοποιηθούν ως απάντηση στα θέματα πολιτικής. Ιδιαίτερα, η συνεργασία πρέπει να έχει ως αποτέλεσμα την γενική υιοθέτηση προτύπων που θα καταστήσουν εφικτή την διαλειτουργικότητα μεταξύ των συλλογών. Το ιδανικό θα είναι μια κατάσταση όπου ο τελικός χρήστης θα μπορεί να αναζητήσει, να δει, να φορτώσει και να χρησιμοποιήσει οποιαδήποτε ψηφιοποιημένη εικόνα χωρίς να χρειάζεται να ξέρει πού βρίσκεται η συλλογή και χωρίς να κάνει οποιεσδήποτε ρυθμίσεις στον υπολογιστή του. Αυτό συνεπάγεται όχι μόνο υιοθέτηση τεχνικών προτύπων αλλά και διευθέτηση των θεμάτων δικαιωμάτων.

Επιστροφή στη σελίδα περιεχομένων
ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ

Στα θέματα με τα οποία ασχολούνται αυτές οι κατευθύνσεις περιλαμβάνονται:

Πρωτοβουλίες κυβερνητικής πολιτικής
Σχεδιασμός
Δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας
Τύποι αρχείων
Μηχανήματα και λογισμικό
Περιγραφή πηγών
Οργάνωση εργασίας
ΘΕΜΑΤΑ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ

Η ψηφιοποίηση «παραδοσιακού» υλικού – έντυπα, εικόνες κλπ. – είναι μια υποστηρικτική διαδικασία στην πανευρωπαϊκή προσπάθεια συγκέντρωσης και δημιουργίας ψηφιακής πολιτιστικής κληρονομιάς. Σ΄αυτή τη DGM δίνεται έμφαση στην ψηφιοποίηση εικόνων (συμπεριλαμβανομένων εικόνων κειμένου), αλλά τα περισσότερα από αυτά που αναφέρονται εφαρμόζονται εξίσου και σε άλλα ψηφιοποιημένα αντικείμενα (όπως τα ακουστικά αρχεία).

Πρωτοβουλίες κυβερνητικής πολιτικής

Στην Ευρώπη, έχει επιτευχθεί συμφωνία ότι η ψηφιοποίηση προσφέρει στρατηγικές ευκαιρίες και πρέπει να συνεχιστεί σθεναρά. Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή έχει δηλώσει ότι θα δράσει ως συντονιστής σ’ αυτή τη ζωτική δραστηριότητα. Για παράδειγμα έχει λεχθεί ότι: «η ψηφιοποίηση είναι ένα ουσιαστικό πρώτο βήμα για τη δημιουργία ψηφιακού περιεχομένου που θα στηρίξει μια πλήρως ψηφιακή Ευρώπη. Είναι μια ζωτική δραστηριότητα για τη διατήρηση της συλλογικής πολιτιστικής κληρονομιάς της Ευρώπης, παρέχοντας στους πολίτες βελτιωμένη πρόσβαση σ’ αυτή την κληρονομιά για να βελτιωθεί η εκπαίδευση και ο τουρισμός και να αναπτυχθούν οι βιομηχανίες ηλεκτρονικού περιεχομένου». Ο κρίσιμος ρόλος που διαδραματίζει αναγνωρίστηκε στο Σχέδιο Δράσης Ηλεκτρονική Ευρώπη 2002 που προσυπογράφηκε από τα κράτη μέλη της Ε.Ε. στο Ευρωπαϊκό Συμβούλιο της Feira τον Ιούνιο 2002. Αυτό τοποθετεί την ψηφιοποίηση στην καρδιά του επιτεύγματος της αντίληψης της ηλεκτρονικής Ευρώπης. Υπάρχει μια συγκεκριμένη γραμμή δράσης για ψηφιακό περιεχόμενο.

Ένα γεγονός κλειδί ήταν η συνάντηση που έγινε στο Lund στη Σουηδία τον Απρίλιο του 2001 στην οποία συμφωνήθηκε ότι ο συντονισμός των εθνικών πρωτοβουλιών ήταν και επιθυμητός και αναγκαίος.  Διατυπώθηκε ότι η ψηφιοποίηση παρείχε ένα μηχανισμό-κλειδί για την αξιοποίηση της μοναδικής ευρωπαϊκής κληρονομιάς και την υποστήριξη της πολιτιστικής πολυμορφίας, εκπαίδευσης και παραγωγής βιομηχανιών περιεχομένου. Αν και τα κράτη μέλη επένδυσαν για να κάνουν δυνατή την πρόσβαση στη δική τους πολιτιστική κληρονομιά υπάρχουν ακόμα πολλά εμπόδια για τη βραχυπρόθεσμη και μακροπρόθεσμη επιτυχία τέτοιων πρωτοβουλιών. Αυτά τα εμπόδια περιλαμβάνουν την ποικιλία προσέγγισης της ψηφιοποίησης, τους κινδύνους που σχετίζονται με τη χρήση ακατάλληλων τεχνολογιών και ανεπαρκών προτύπων, τις προκλήσεις που τίθενται από τη μακροπρόθεσμη διατήρηση και πρόσβαση σε ψηφιακά αντικείμενα, την έλλειψη συνέπειας στην προσέγγιση των Δικαιωμάτων Πνευματικής Ιδιοκτησίας (IPR) και την έλλειψη σύμπραξης μεταξύ πολιτιστικών και προγραμμάτων νέων τεχνολογιών.

Η συνάντηση του Lund κατέληξε ότι τα εμπόδια αυτά θα μπορούσαν να αντιμετωπιστούν αποτελεσματικά και οι στόχοι του Σχεδίου Δράσης Ηλεκτρονική Ευρώπη 2002 θα μπορούσαν να προωθηθούν αν τα κράτη μέλη επρόκειτο να:

· Καθιερώσουν ένα τρέχον φόρουμ για συντονισμό
· Υποστηρίξουν την ανάπτυξη μιας ευρωπαϊκής άποψης για τις πολιτικές και τα προγράμματα
· Αναπτύξουν μηχανισμούς για να προωθήσουν την ορθή πρακτική και συνέπεια πρακτικής και ανάπτυξης δεξιοτήτων
· Να εργαστούν με συνεργατικές μεθόδους για να κάνουν ορατή και προσβάσιμη την ψηφιοποιημένη πολιτιστική και επιστημονική κληρονομιά της Ευρώπης.
Οι αρχές που συμφωνήθηκαν στο Lund και άλλα δευτερεύοντα τεκμήρια είναι διαθέσιμα στο CORDIS, τον επίσημο δικτυακό τόπο της Ευρωπαϊκής Επιτροπής. Εθνικοί δικτυακοί τόποι με πρόσθετες πηγές είναι επίσης διαθέσιμοι, π.χ. The People's Network.
Σημαντικά σημεία:
· Υπάρχει ένα κοινό ενδιαφέρον για ψηφιοποίηση μεταξύ όλων των ειδών των οργανισμών μνήμης (βιβλιοθήκες, μουσεία, αρχεία, πινακοθήκες, record offices, κλπ.).
· Η ψηφιοποίηση πρέπει να αποτελέσει μια σημαντική πλευρά του σχεδιασμού εθνικών και διεθνών υποδομών πληροφόρησης.
· Οι δημόσιες βιβλιοθήκες θα χρειαστεί να προσέχουν να μη καταστρατηγούν τους νόμους για την προστασία των πνευματικών δικαιωμάτων ψηφιοποιώντας υλικό του οποίου δεν έχουν τα δικαιώματα, αλλά επίσης θα θέλουν να προστατεύουν την επένδυσή τους. Βλέπε πνευματικά δικαιώματα
· Πρέπει να τεθεί το θέμα της κατά νόμο κατάθεσης του ψηφιοποιημένου υλικού.
ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΕΙΣ «ΟΡΘΗΣ ΠΡΑΚΤΙΚΗΣ»

Η διαδικασία της ψηφιοποίησης επιφανειακά είναι απλή, αφού ένας φτηνός υπολογιστής και ένας σαρωτής μπορούν να χρησιμοποιηθούν με ένα κοινό λογισμικό για τη δημιουργία ενός ψηφιακού αντιγράφου από οποιοδήποτε κατασκεύασμα αναγνώσιμο από τον άνθρωπο. Ωστόσο, αν ληφθούν υπόψη θέματα όπως η ποιότητα της παραγόμενης εικόνας, ο χρησιμοποιούμενος τύπος αρχείου  για την αποθήκευσή της, η περιγραφή, η χρήση για την οποία προορίζεται και η διατήρησή της, τότε η διαδικασία γίνεται πολύ πιο σύνθετη. Η απλότητα αυτή καθεαυτή της βασικής διαδικασίας μπορεί να οδηγήσει βιβλιοθηκονόμους  αυτούς που ασκούν πολιτική στην εσφαλμένη πεποίθηση ότι ένα πρόγραμμα ψηφιοποίησης θα είναι εύκολο και φτηνό. Τίποτα από τα δύο δεν θα είναι. 

Η διάθεση ψηφιοποιημένου υλικού μπορεί να είναι σχετικά εύκολη, αφού η ανάπτυξη του Διαδικτύου και του Παγκόσμιου Ιστού παρέχει την υποδομή, το λογισμικό και τα τεχνικά πρότυπα που χρειάζονται. Ωστόσο, η μεγάλη ευκολία πρόσβασης στον παγκόσμιο ιστό κρύβει μερικές από τις υφιστάμενες δυσκολίες. Για παράδειγμα, αν οι εικόνες δεν προορίζονται για να δοθούν δωρεάν, είναι δυνατόν να χρειάζονται σύνθετο λογισμικό και διαδικασίες για την είσπραξη των εσόδων και την προστασία από την παραβίαση των δικαιωμάτων πνευματικής ιδιοκτησίας.
Είναι σημαντικό να αναγνωριστεί ότι μερικές φορές ψηφιοποίηση θεωρείται η δημιουργία ψηφιακών εικόνων των πρωτοτύπων. Πιο σύνθετες διαδικασίες που αναζητούν να συλλάβουν το νόημα του κειμένου (ή της εικόνας ή οτιδήποτε) – όπως Αναγνώριση Οπτικών Χαρακτήρων (OCR) – μπορούν επίσης να χρησιμοποιηθούν και εξετάζονται συνοπτικά παρακάτω.
Σχεδιασμός

Κατ’ αρχήν είναι απαραίτητο να είναι σαφές γιατί η ψηφιοποίηση  είναι κατάλληλη, ποια είναι τα ακριβή κριτήρια επιλογής και ποιο το κοινό στο οποίο απευθύνεται. Ας σημειωθεί ότι ενώ κανένα από αυτά τα θέματα δεν είναι αυστηρά τεχνικά, είναι όλα ουσιαστικά για την επιτυχία ενός προγράμματος. Οδηγούν στην απόφαση τι πρέπει να ψηφιοποιηθεί. Βλέπε επίσης ποικιλία πολιτιστικού περιεχομένου. 

Για ένα παράδειγμα επιλογής για ψηφιοποίηση βλέπε κριτήρια επιλογής για ψηφιοποίηση του Πανεπιστημίου της Καλιφόρνια. Ο Lee (βλέπε παρακάτω) συνοψίζει τις αναγκαίες ερωτήσεις και προτείνει τη χρήση ενός πλαισίου απόφασης. Το  ‘Planning an Imaging Project’ του Colet θα φανεί επίσης χρήσιμο.

Το πλαίσιο του προγράμματος θα πρέπει θα εξεταστεί προσεκτικά – είναι εύκολο να υποτιμηθεί η απαιτούμενη προσπάθεια για να ψηφιοποιηθεί παραδοσιακό υλικό, και είναι σχεδόν αναπόφευκτο ότι μόνο μέρη από τις περισσότερες συλλογές μπορούν να ψηφιοποιηθούν.  Το κόστος, το προσωπικό και άλλα ζητήματα (βλέπε παρακάτω) θα συντελέσουν σ’ αυτές τις αποφάσεις.

Δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας (IPR) βλέπε επίσης υλικό που καλύπτεται από τα δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας
Υπάρχουν δύο σκοπιές σ’ αυτό το θέμα:

· Η βιβλιοθήκη έχει το δικαίωμα να κάνει ψηφιακά αντίγραφα; Αν είναι αναγκαίο να εξασφαλίζει τα δικαιώματα για το υλικό, αυτό θα είναι αναπόφευκτα μια μακριά και δαπανηρή διαδικασία.
· Ποια δικαιώματα σκοπεύει η βιβλιοθήκη  να επιβάλλει στις ψηφιοποιημένες εικόνες; θα είναι δωρεάν διαθέσιμες όλες οι εικόνες ή θα παρουσιάζονται στον παγκόσμιο ιστό κατ’ αρχήν μικροσκοπικές και θα υπάρχει κάποια χρέωση για αντίγραφα μεγαλύτερης ευκρίνειας;
Τύποι αρχείων

Το αποτέλεσμα μιας διαδικασίας ψηφιοποίησης είναι μια εικόνα, ή άλλο πληροφοριακό αντικείμενο σε ψηφιακή μορφή. Ωστόσο, χρησιμοποιούνται πολλοί διαφορετικοί τύποι αρχείων και αυτός που θα επιλεχθεί πρέπει να επιλεγεί με προσοχή. Υπόψη ότι είναι σύνηθες να υπάρχει ένα πρωτότυπο αντίγραφο και ένα στο οποίο δίνεται πρόσβαση. Συχνά αυτά τα δύο αντίγραφα είναι σκόπιμο να είναι διαφορετικοί τύποι αρχείων. Κοινοί τύποι αρχείων που χρησιμοποιούνται για προγράμματα ψηφιοποίησης περιλαμβάνουν το TIFF (για πρωτότυπα υψηλής ποιότητας) και JPEG ή GIF (για αντίγραφα πρόσβασης) αλλά θυμηθείτε ότι υπάρχουν διάφορες εκδόσεις όλων των τύπων αρχείων. Τα παρακάτω κριτήρια πρέπει να εξεταστούν (στηρίζονται στο C. W. Brown και B. J. Sheperd. ‘Graphics File Formats, Reference and Guide’. Greenwich, Connecticut, USA: Prentice Hall, 1995, όπως περιγράφεται στο Franziska Frey ‘File Formats for Digital Masters’ in the US Guides to Quality in Visual Resource Imaging series,).

Αν και είναι διαθέσιμος ένας μεγάλος αριθμός τύπων αρχείων είναι πιθανό ότι η επιλογή πρακτικά θα είναι αρκετά περιορισμένη. Συνιστάται να στηριχτείτε σε άλλα προγράμματα και να συμβουλευτείτε ειδικούς.

Μηχανήματα και λογισμικό ψηφιοποίησης

Σε γενικές γραμμές οι επιλογές για μηχανήματα είναι:

· Σαρωτές. Πρέπει να σημειωθεί ότι απλοί επίπεδοι σαρωτές είναι πιθανό ότι δεν είναι κατάλληλοι για δεμένους τόμους και μπορούν να προξενήσουν σημαντικές ζημιές. Όταν  τα πρωτότυπα είναι δυνατόν να χωριστούν σε ξεχωριστές σελίδες αυτό είναι χρήσιμο καθώς επιταχύνεται η διαδικασία και βελτιώνεται η ακρίβεια. Είναι διαθέσιμοι ειδικοί σαρωτές για την ψηφιοποίηση διαφανειών και μοκροφορμών. Ο Don Williams έχει γράψει έναν οδηγό για επιλογή σαρωτή  στην αμερικανική σειρά Guides to Quality in Visual Resource Imaging.

· Ψηφιακές κάμερες. Όταν ένα βιβλίο δεν μπορεί να ανοίξει ώστε να γίνει επίπεδο, ή όταν το υλικό είναι ευαίσθητο, μια κάμερα είναι πολύ περισσότερο κατάλληλη από έναν σαρωτή αφού αποφεύγεται η φυσική επαφή μεταξύ του εξοπλισμού και του πρωτότυπου αντικειμένου. Θα είναι αναγκαίο να κατασκευαστεί ή να αγοραστεί ένα αναλόγιο και να υπάρχει κατάλληλος φωτισμός χαμηλής θερμοκρασίας.

Για μη οπτικά μέσα, όπως ηχογραφήσεις, μπορεί να αγοραστεί εξοπλισμός για να δίνει ψηφιακό αποτέλεσμα από αναλογικό μέσο.

Το χρησιμοποιούμενο λογισμικό στη διαδικασία ψηφιοποίησης πρέπει να επιλέγεται εξίσου προσεκτικά. Υπάρχουν τρεις διαδικασίες που πρέπει να εξεταστούν: καταγραφή, επεξεργασία και διανομή – η τελευταία εξετάζεται παρακάτω χωριστά. Το λογισμικό σύλληψης εικόνας αγοράζεται συχνά μαζί με τα μηχανήματα κι αυτό μπορεί να είναι μια καλή λύση. Πρέπει να υποστηρίζει τα κοινά πρότυπα (π.χ. TWAIN) και να παρέχει τα βασικά διαχειριστικά χαρακτηριστικά, όπως προαπεικόνιση εικόνας – αυτό επιτρέπει προσαρμογές χωρίς να έχει γίνει η τελική σάρωση. Φυσικά πρέπει να υποστηρίζεται ο επιλεγμένος τύπος αρχείου. Το λογισμικό επεξεργασίας εικόνας είναι δυνατόν να κλιμακώνεται από το απλό μέχρι το πιο πολύπλοκο, ανάλογα με την προοριζόμενη χρήση. Στη μια άκρη της κλίμακας, ένα πρόγραμμα μπορεί να αποφασίσει να μην επεξεργάζεται καθόλου τις καταγραμμένες εικόνες. ‘Ένα άλλο, όμως, πρόγραμμα, μπορεί να αποφασίσει να «καθαρίσει» τις εικόνες, αφαιρώντας γρατζουνιές ή λεκέδες που φαίνονται στο πρωτότυπο ή να ρυθμίσει για παράδειγμα τη χρωματική εξισορρόπηση χειρωνακτικά.

Η επιλογή των κατάλληλων μηχανημάτων και του λογισμικού θα υπαγορευτεί από ορισμένους παράγοντες, μεταξύ των οποίων το κόστος αγοράς και συντήρησης, ευκολία στη χρήση (ανάγκη για ειδική εκπαίδευση), συνολικές απαιτήσεις, δυνατότητα προσαρμογής και επεκτασιμότητα, ικανότητες (ποιότητα και επιλογές παραγόμενου αποτελέσματος), συμβατότητα με τα πρότυπα, αξιοπιστία κλπ.

Περιγραφή πηγών

Είναι ουσιαστικό το ψηφιοποιημένα υλικό να καταλογογραφείται σωστά και να υπάρχουν διαθέσιμα κατάλληλα μεταδεδομένα. Οι βιβλιοθηκονόμοι χρειάζεται να είναι ενήμεροι και για την παράδοση καταλογογράφησης άλλων επαγγελματικών κλάδων (όπως η χρήση του Encoded Archival Description (EAD)/Κωδικοποιημένη περιγραφή Αρχείων από αρχειονόμους) και για τις εμφανιζόμενες προσεγγίσεις μεταδεδομένων στο ηλεκτρονικό περιβάλλον (ιδιαιτέρως το Dublin Core). Ο Lee αφιερώνει σημαντικό χώρο σ’ αυτά τα ζητήματα και παρέχεται καθοδήγηση στα βρετανικά nof-digitise «Τεχνικά πρότυπα και κατευθύνσεις» (‘Technical Standards and Guidelines’). Βλέπε επίσης περιγραφή πηγών. Εκτός από τα περιγραφικά μεταδεδομένα, μπορεί να χρειαστεί να αναπτυχθούν ή να υιοθετηθούν σχήματα αποτύπωσης γλώσσας, γεωγραφικού τόπου, δικαιωμάτων, αξιολόγησης, έκδοσης και εκπαιδευτικού επιπέδου.

Προστασία των εικόνων

Δύο σημαντικά θέματα εξετάζονται κάτω από αυτή την επικεφαλίδα:

· Η μακροπρόθεσμη προστασία των εικόνων, ή ψηφιακή διατήρηση. Υπάρχει πληθώρα διαθέσιμων οδηγιών γι αυτό το θέμα.  Ένα σημείο εκκίνησης θα μπορούσε να είναι η ΕυρωπαΙκή Επιτροπή για τη Διατήρηση και την Πρόσβαση.
· Η προστασία των δικαιωμάτων στις εικόνες, για παράδειγμα για να αποφευχθεί η μη εγκεκριμένη (εξουσιοδοτημένη) χρήση. Διάφορες τεχνικές είναι διαθέσιμες, όπως watermarking και κρυπτοθέτηση. Υπάρχουν ορισμένα εμπορικά συστήματα γι αυτό το σκοπό, όπως π.χ. το  Digimarc, καθώς επίσης και μια επεξήγηση της τεχνολογίας.

Βλέπε επίσης πνευματικά δικαιώματα.

Οργάνωση εργασίας

Ενδοϋπηρεσιακά ή ανάθεση σε τρίτους;

Το βασικό ζήτημα οργάνωσης εργασίας είναι αν το πρόγραμμα θα πραγματοποιηθεί εσωτερικά ή θα γίνει ανάθεση σε τρίτους. Τοπικές συνθήκες μπορεί να υπαγορεύουν τον τρόπο ενέργειας αλλά πρέπει να εξεταστούν τα παρακάτω θέματα

Πλεονεκτήματα εσωτερικής εργασίας:

· Απόλυτος έλεγχος του υλικού και της διαδικασίας

· Το υλικό δεν εκτίθεται σε κινδύνους κατά τη μεταφορά

· Ταχεία εκτίμηση της ποιότητας του αποτελέσματος

· Ταχεία ανάδραση στην προηγούμενη αξιολόγηση

· Φθηνότερη ίσως, αλλά δύσκολη η ακριβής κοστολόγηση

· Απόκτηση εξειδικευμένων γνώσεων από το προσωπικό

· Ιδιοκτησία μηχανημάτων και λογισμικού

· Δεν υπάρχουν συμβατικές υποχρεώσεις προς τρίτους σε περίπτωση που παρουσιαστούν δυσκολίες 

Πλεονεκτήματα ανάθεσης σε τρίτους:

· Η αναλυτική διαχείριση της διαδικασίας είναι ευθύνη του ανάδοχου
· Δεν υπάρχουν απαιτήσεις σε μηχανήματα, λογισμικό και κατάλυμα (εκτός απ’ αυτό που χρειάζεται για την παρουσίαση των εικόνων)
· Draws on experience and expertise of the supplier
· Δεν διατίθεται προκαταρκτικός χρόνος για εκπαίδευση προσωπικού
· Ξεκάθαρος προσδιορισμός κόστους από την έναρξη του προγράμματος
· Χρησιμοποίηση σύγχρονων μηχανημάτων και λογισμικού

Αν έχει αποφασιστεί να διερευνηθεί η ανάθεση σε τρίτους, υπάρχει διαθέσιμος ένας συνοπτικός κατάλογος: «Οδηγός και κατάλογος διαχείρισης εγγράφων: συνοπτικός οδηγός για διαχείριση εγγράφων και κατάλογος προϊόντων και υπηρεσιών για απεικονίσεις και διαχείριση εγγράφων». (‘Document Management Guide and Directory: a comprehensive guide to document management and a comprehensive directory of products and services for imaging and document management’ 11th edition, 2000. ISBN 0-9537954-0-3, ISSN 1366-6584)

Γενική οργάνωση της εργασίας

Η οργάνωση της εργασίας για κάθε διαδικασία ψηφιοποίησης πρέπει να σχεδιαστεί προσεκτικά. Ο Lee εξετάζει αυτό το θέμα διεξοδικά.

Κόστος

Είναι αδύνατο να δοθεί μια γενική εκτίμηση του κόστους γιατί οι παράγοντες που υπεισέρχονται είναι πολλοί και ποικίλοι. Οι Gould και Ebdon από τη διεθνή έρευνα που έκαναν το 1999 υπολόγισαν ότι το μέσο κόστος ψηφιοποίησης ανά σελίδα ήταν 7,72 δολάρια (από 0,12 έως 15 δολάρια), ανά βιβλίο 70,66 δολάρια (από 28 έως 154 δολάρια) και ανά τεύχος περιοδικού 14 δολάρια. Μια εισήγηση για το κόστος των by S. Tanner και J. Lomax-Smith παρέχει χρήσιμες συμβουλές.

Προσωπικό

Μερικές βιβλιοθήκες είναι τυχερές γιατί έχουν έμπειρο προσωπικό αλλά υπάρχει ανάγκη εκπαίδευσης για πολλές δεξιότητες ψηφιοποίησης.

Συστήματα διάθεσης

Το πιο κοινό χρησιμοποιούμενο σύστημα διάθεσης είναι ο Παγκόσμιος Ιστός. Οι βιβλιοθήκες μπορούν να έχουν τις ιστοσελίδες τους σε δικό τους κεντρικό μηχάνημα, στο μηχάνημα της τοπικής αρχής που ανήκουν ή να χρησιμοποιούν μια εξωτερική τρίτη υπηρεσία.

Συνήθως είναι καλύτερα οι εικόνες να φυλάσσονται σε κάποια βάση δεδομένων. Για μεγαλύτερες συλλογές ή όταν τα μεταδεδομένα ή άλλες απαιτήσεις είναι σύνθετες μπορεί να χρειάζεται κάποιο ειδικευμένο πακέτο λογισμικού. (Για παράδειγμα, βλέπε inVisage από την iBase, που τώρα διατίθεται από την εταιρεία προμηθευτή συστημάτων βιβλιοθηκών Talis.

Αξιολόγηση

Η εκτίμηση της ποιότητας της εικόνας (όπως και των μη οπτικών μέσων) είναι κι αυτό ένα πολύ σύνθετο ζήτημα που απαιτεί κρίση εμπειρογνώμονα. Συνιστάται να συμβουλευτείτε μια ειδικευμένη πηγή, όπως το κείμενο της Franziska Frey «Μετρώντας την ποιότητα ψηφιακών πρωτοτύπων (‘Measuring Quality Of Digital Masters’) στην αμερικανική σειρά Guides to Quality in Visual Resource Imaging.
Αναγνώριση Οπτικών Χαρακτήρων

Η αναγνώριση οπτικών χαρακτήρων (OCR) έχει χρησιμοποιηθεί από πολλές βιβλιοθήκες για την ψηφιοποίηση εγγραφών καταλόγου και πρωτογενούς περιεχομένου. Το σύγχρονο λογισμικό είναι ικανό για  ακριβή ερμηνεία ακόμα και πρωτοτύπων χαμηλής ποιότητας, αν και ο ανθρώπινος έλεγχος είναι πάντα απαραίτητος. Προφανώς, αν πρέπει να διατηρηθεί η διάταξη της σελίδας – όπως η σχέση μεταξύ ζωνών κειμένου και κειμένου μέσα σε πίνακες - τότε προστίθεται ένα ακόμα επίπεδο πολυπλοκότητας. Μεταξύ των αντιπροσωπευτικών πακέτων λογισμικού αναγνώρισης οπτικών χαρακτήρων (OCR) που μπορούν να χρησιμοποιηθούν από βιβλιοθήκες είναι το OmniPage Pro της Scansoft και το TypeReader Pro της ExperVision.

Η υπάρχουσα τεχνολογική κατάσταση ποικίλλει πολύ στις δημόσιες βιβλιοθήκες. Ορισμένες έχουν εκτελέσει και συνεχίζουν να εκτελούν πολύ σύνθετα προγράμματα ψηφιοποίησης. Άλλες δεν έχουν εμπειρία σ’ αυτόν τον τομέα. Έτσι υπάρχει μια πολύ μεγάλη ευκαιρία να μοιραστούν την  γνώση και ορθή πρακτική.

Οι δημόσιες βιβλιοθήκες έχουν εμπλακεί σε συζητήσεις σε ευρωπαϊκό επίπεδο και έχουν πάρει μέρος σε εργασίες και  συνέδρια πολιτικής. Χρηματοδοτήθηκαν δραστηριότητες κυρίως από τη Γενική Διεύθυνση ΧΙΙΙ (DGXIII) και τα προγράμματα πολιτιστικής κληρονομιάς. Υπάρχουν λιγότερα παραδείγματα ανάμειξης των βιβλιοθηκών στην Ευρώπη όπου το επίκεντρο βρίσκεται σε άλλα πεδία (όπως η εκπαίδευση).

Υπάρχει μια τεράστια δραστηριότητα ψηφιοποίησης σε όλο τον κόσμο. Οι βιβλιοθήκες των Ηνωμένων Πολιτειών είναι πολύ δραστήριες. (βλέπε Συνδέσμους).

Μελλοντικός προγραμματισμός

Ο μελλοντικός προγραμματισμός σχετικά με την ψηφιοποίηση στις δημόσιες βιβλιοθήκες θα εξαρτηθούν πολύ από τις δράσεις που θα αναληφθούν σε απάντηση των θεμάτων πολιτικής. (βλέπε παραπάνω). Ειδικότερα, η συνεργασία πρέπει να καταλήξει στη μεγαλύτερη δυνατή υιοθέτηση προτύπων η οποία θα κάνει εφικτή τη διαλειτουργικότητα μεταξύ των συλλογών. Το ιδανικό θα είναι μια κατάσταση όπου ο τελικός χρήστης μπορεί να αναζητήσει, δεί, φορτώσει και χρησιμοποιήσει οποιαδήποτε ψηφιοποιημένη εικόνα χωρίς να χρειάζεται να ξέρει πού βρίσκεται η συλλογή και χωρίς να χρειάζεται να κάνει οποιαδήποτε προσαρμογή στο μηχάνημά του. Αυτό υποδηλώνει όχι απλώς υιοθέτηση τεχνικών προτύπων αλλά και συμφιλίωση με ζητήματα δικαιωμάτων.

Οι τεχνικές εξελίξεις σ’ αυτόν τον τομέα θα συγκροτηθούν γύρω από (α) περισσότερο εξελιγμένους σαρωτές και ψηφιακές κάμερες με χαμηλότερες πραγματικές τιμές, και (β) διεθνείς συμφωνίες για τα πρότυπα (όπως περιγράφονται αλλού στις οδηγίες) για τη διευκόλυνση της διαλειτουργικότητας.

Τα οργανωτικά θέματα μπορεί να περιλαμβάνουν την ανάπτυξη επίσημων χώρων φύλαξης (θα μπορούσαν να γίνουν στη δημόσια βιβλιοθήκη –«πηγή πληροφοριών της κοινότητας») και, σε συνδυασμό μ’ αυτό, τη συνεργασία για τη διατήρηση ψηφιακών αντικειμένων. (Ο Συνασπισμός για την Ψηφιακή Διατήρηση / Digital Preservation Coalition είναι ένα παράδειγμα αυτής της προσέγγισης). Μέχρι τώρα δεν υπάρχει συμφωνία για το κατάλληλο «οριστικό» μέσο για μακροπρόθεσμη διατήρηση, αλλά το θέμα πρέπει να αποφασιστεί μεσοπρόθεσμα.

ΣΥΝΔΕΣΜΟΙ
Διεθνείς
UNESCO Memory of the World Programme. (Πρόγραμμα της ΟΥΝΕΣΚΟ Μνήμη του κόσμου)

http://www.unesco.org/webworld/mdm/index_2.html
UNESCO Memory of the World programme.PRIVATE "TYPE=PICT;ALT=intro1.jpg (5661 bytes)" (Πρόγραμμα της ΟΥΝΕΣΚΟ Μνήμη του κόσμου)

PRIVATE "TYPE=PICT;ALT=intro2.jpg (2327 bytes)"Storage of and Access to Data: The Solution for the Compound Document  (Αποθήκευση και πρόσβαση σε δεδομένα: η λύση για τα πολυσύνθετα τεκμήρια)

http://www.unesco.org/webworld/mdm/czech_digitization/doc/intro.htm
Bibliotheca Universalis 

Η πρωτοβουλία αυτή, ένα πιλοτικό πρόγραμμα της παγκόσμιας κοινωνίας της πληροφορίας της Διεύθυνσης 7, απαριθμεί τα σημαντικότερα εθνικά προγράμματα ψηφιοποίησης.

http://www.kb.nl/gabriel/bibliotheca-universalis/digit.htm
IFLA 

Δραστήρια μέσα από δύο προγράμματά της, το Preservation and Conservation (PAC) (Διατήρηση και Συντήρηση και το Universal Availability of Publications (UAP) (Παγκόσμια Διαθεσιμότητα των Δημοσιεύσεων)

Βασικές εθνικές μελέτες

Μετά τη συμφωνία του Lund (βλέπε παραπάνω) τα κράτη-μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης ετοιμάζουν το καθένα μια γενική επισκόπηση των εθνικών και περιφερειακών πολιτικών και προγραμμάτων ψηφιοποίησης πολιτιστικού και επιστημονικού περιεχομένου..
Παραδείγματα από τα κράτη-μέλη
Γαλλία

Λυών

Προγράμματα ψηφιοποίησης της δημόσιας βιβλιοθήκης της Λυών και μια περιγραφή της πραγματοποίησής τους.

http://www.addnb.org/fr/docs/numlyon.htm  

Ορόσημα και καθήκοντα για προγράμματα ψηφιοποίησης στις βιβλιοθήκες, στα Γαλλικά:

http://www.addnb.org/fr/docs/numproj.htm
http://www.culture.gouv.fr/culture/mrt/numerisation/fr/f_04.htm
http://www.culture.fr/culture/mrt/numerisation/fr/dll/index.htm
Γερμανία

Ulm
Ο δικτυακός τόπος της δημόσιας βιβλιοθήκης του Ulm με πρόσβαση σε ψηφιοποιημένα τεκμήρια.

http://www.stadtbibliothek.ulm.de/
Δανία

Danske Billeder
Μια συλλογή παλιών φωτογραφιών της Δανίας.

http://www.danskebilleder.dk/
Ηνωμένο Βασίλειο
Going Digital: issues in digitisation for public libraries 

http://www.ukoln.ac.uk/public/earl/issuepapers/digitisation.htm
Gould, Sara and Ebdon, Richard 

‘IFLA/UNESCO Survey on Digitisation and Preservation’

http://www.unesco.org/webworld/mdm/survey_index_en.html
Lee, Stuart D. 

‘Digital imaging: a practical handbook’ London: Library Association Publishing, 2000. ISBN 1-85604-353-3
Leeds 

Φωτογραφική συλλογή τοπικής ιστορίας 

http://www.leodis.org/
The nof-digitise Programme 

http://www.nof-digitise.org/ 

and its Technical Standards and Guidelines

http://www.ukoln.ac.uk/nof/support/manual/ 

Powys 

Πρόγραμμα Ψηφιακής Ιστορίας 

http://history.powys.org.uk/
Επιστροφή στη σελίδα περιεχομένων
ΕΞΕΛΙΞΕΙΣ ΣΕ ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΩΝ

ΠΕΡΙΛΗΨΗ

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ

Το φάσμα των λειτουργιών που είναι τώρα διαθέσιμες ως τμήματα Ολοκληρωμένων Συστημάτων Βιβλιοθηκών πέραν των κεντρικών λειτουργιών και οι επιπτώσεις των νέων τεχνολογιών στις κεντρικές λειτουργίες.

ΘΕΜΑΤΑ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ

Οι διευθυντές βιβλιοθηκών πρέπει να υπολογίσουν το κόστος των βελτιωμένων Ολοκληρωμένων Συστημάτων Βιβλιοθηκών σε σχέση με τις άλλες απαιτήσεις από τον προϋπολογισμό τους. Η νέα τεχνολογία είναι εξαιρετικά ακριβή ειδικά στις πρώιμες φάσεις αλλά είναι δυνατόν να μειώνεται το κόστος για το προσωπικό. Είναι πιθανόν ότι η τωρινή τεχνολογία σύντομα θα είναι ξεπερασμένη.

Τα Ολοκληρωμένα Συστήματα Βιβλιοθηκών σε πολλά μέρη της Ευρώπης δεν αποτελούν καινούργιες εξελίξεις. Τα κομμάτια που συνήθως χρησιμοποιούνται είναι:

· Ο δημόσιος κατάλογος

· Οι εγγραφές δανεισμών που συμπεριλαμβάνουν και τις βάσεις δεδομένων των χρηστών

· Καταλογογράφηση και έλεγχος καθιερωμένων όρων

· Εγγραφές προσκτήσεων

ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΕΙΣ «ΟΡΘΗΣ ΠΡΑΚΤΙΚΗΣ»

Οι καινοτομίες στο πεδίο των Ολοκληρωμένων Συστημάτων Βιβλιοθηκών σχετίζονται με την ανάπτυξη λειτουργιών πέρα από τα απαραίτητα «κεντρικά» κομμάτια, όπως:

· Ανανέωση φωνής και τηλεμηνύματα

· Εναλλαγή και ανταλλαγή στοκ

· Αυτόματη αποθήκευση και ανάκτηση

· Διαδανεισμός μεταξύ βιβλιοθηκών και προμήθεια υλικού

· Διαχείριση τοπικής πληροφορίας

· Αναζήτηση με Ζ39.50 στους ηλεκτρονικούς καταλόγους

· Διαχείριση πληροφοριακών συστημάτων

Οι βιβλιοθηκονόμοι πρέπει να είναι ακόμα ενημερωμένοι για τις τεχνολογικές εξελίξεις στον τομέα Ανίχνευσης (Αναγνώρισης) Ραδιο-Συχνότητας (RDID) ο οποίος μπορεί να επηρεάζει ριζικά τις κεντρικές λειτουργίες ενός Ολοκληρωμένου Συστήματος Βιβλιοθήκης και άλλες συνηθισμένες εργασίες συμπεριλαμβανομένων:

· Προσκτήσεις

· Δανεισμός και επιστροφές

· Πρόληψη κλοπών

· Ανεύρεση χαμένων τεκμηρίων

Οι καινοτομίες αυτές επιτρέπουν για πρώτη φορά στους χρήστες των βιβλιοθηκών να δανείζονται και να επιστρέφουν βιβλία χωρίς τη βοήθεια του υπαλληλικού προσωπικού. Αυτό θα μπορούσε να επηρεάσει τους τύπους απασχόλησης και πρόσληψης στις δημόσιες βιβλιοθήκες αλλά η εισαγωγή της τεχνολογίας βρίσκεται σε τόσο πρώιμο στάδιο που δεν είναι ακόμα εφικτός αυτός ο προδιορισμός.

ΜΕΛΛΟΝΤΙΚΟΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ

Η νέα τεχνολογία αναπτύσσεται συνεχώς και θα γίνει πιθανόν φθηνότερη και ισχυρότερη στο προσεχές μέλλον. Έχει τη δυνατότητα να επηρεάσει πολλές πλευρές της βιβλιοθηκονομικής δουλειάς πέραν αυτών που αναφέρθηκαν παραπάνω. Μπορεί για παράδειγμα να συνδυαστεί με την τεχνολογία των έξυπνων καρτών για να επιταχυνθεί η πληρωμή μικρών οφειλών και να απαλλαχτούν οι βιβλιοθήκες από τα προβλήματα ταυτοποίησης (αναγνώρισης) των αναγνωστών.

Επιστροφή στη σελίδα περιεχομένων
ΠΑΡΟΧΗ ΠΟΛΥΜΕΣΙΚΩΝ ΨΗΦΙΑΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

ΠΕΡΙΛΗΨΗ

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ
Οι οδηγίες αυτές καλύπτουν την παροχή από τις βιβλιοθήκες υπηρεσιών που εμπεριέχουν πολυμεσικές ψηφιακές πηγές.

ΘΕΜΑΤΑ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ

Η πολιτική της Ευρωπαϊκής Ένωσης και των εθνικών κυβερνήσεων παρέχει στις βιβλιοθήκες ένα ισχυρό πλαίσιο για να καταπιαστούν με την ψηφιοποίηση και τις πολυμεσικές υπηρεσίες.

Οι διευθυντές και όσοι χαράζουν πολιτική στις δημόσιες βιβλιοθήκες στην Ευρώπη χρειάζονται να εκτιμήσουν το εύρος των πολυμεσικών υπηρεσιών που παρέχουν στο σπίτι, εν μέρει ή εξ ολοκλήρου ηλεκτρονικά, και να αναπτύξουν την ανάλογη στρατηγική.

Η πρόκληση για τις βιβλιοθήκες είναι πώς θα ενσωματώσουν στο παραδοσιακό μοντέλο υπηρεσιών νέους τύπους υπηρεσιών που δεν εμπεριέχουν φυσικές οντότητες και έτσι, π.χ. δεν ταιριάζουν με τα υπάρχοντα μοντέλα για τις προσκτήσεις ή το δανεισμό. Το προσωπικό θα χρειαστεί πρόσθετη κατάρτιση και θα χρειαστεί να αναπτυχθούν νέα μοντέλα διαχείρισης πηγών.

ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΕΙΣ «ΟΡΘΗΣ ΠΡΑΚΤΙΚΗΣ»

Στα ζητήματα «ορθής πρακτικής» που προκύπτουν περιλαμβάνονται:

· Πηγές στο Διαδίκτυο και η χρήση τους

· Ηλεκτρονικά βιβλία, ηλεκτρονικά περιοδικά και το λογισμικό που χρησιμοποιείται γι αυτά

· Streaming βίντεο

· Βίντεο-συνεδριάσεις

· Γεωγραφικά πληροφοριακά συστήματα

ΜΕΛΛΟΝΤΙΚΟΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ

Τα ηλεκτρονικά βιβλία και οι άλλες ηλεκτρονικές πηγές θα ενσωματωθούν απόλυτα στη χρήση της βιβλιοθήκης και θα γίνουν ευκολότερα στη χρήση για το κοινό και θα ελέγχονται ευκολότερα από τις βιβλιοθήκες.

Οι δημόσιες βιβλιοθήκες είναι δυνατόν να ανακαλύψουν ότι οι χρήστες τους με αυξανόμενο ρυθμό δεν επισκέπτονται πια επιτόπου τις υπηρεσίες ή δεν αλληλεπιδρούν (έρχονται σε επαφή) με το προσωπικό. Ένα μεγάλο ποσοστό των υπηρεσιών δανεισμού μπορούν να αυτοματοποιηθούν και να γίνονται μόνο μέσα από τον κατάλογο. Οι βιβλιοθήκες, όπως οι τράπεζες, μπορεί να διαπιστώσουν ότι τέτοιος αυτοματισμός φέρνει μια ανάγκη ορθολογισμού και επανασχεδιασμού.

Επιστροφή στη σελίδα περιεχομένων
ΔΙΑΥΛΟΙ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ

ΠΕΡΙΛΗΨΗ

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ

Οι οδηγίες αυτές καλύπτουν τις νεοεμφανιζόμενες μεθόδους που θα χρησιμοποιήσουν οι βιβλιοθήκες για να δώσουν πρόσβαση σε ψηφιακές πηγές.

ΘΕΜΑΤΑ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ

Η χρήση του Διαδικτύου και της ψηφιακής τηλεόρασης αυξάνεται σταθερά αλλά πιο γρήγορα σε ορισμένες περιοχές παρά σε άλλες. Αγροτικοί πληθυσμοί και ορισμένοι πληθυσμοί στην Ευρώπη έχουν μείνει πίσω ως ένα βαθμό. Οι προσδοκίες αυτών που χρησιμοποιούν το Διαδίκτυο ωστόσο αυξάνονται, και οι βιβλιοθηκονόμοι οφείλουν να βρουν τρόπους να ανταποκριθούν σ’ αυτές τις προσδοκίες. Έχουν ακόμα το κοινωνικό καθήκον να προσπαθήσουν να διασφαλίσουν ότι δεν θα μείνουν έξω απ’ αυτές τις εξελίξεις τμήματα του ευρωπαϊκού πληθυσμού.

Υπάρχει ένας αυξανόμενος αριθμός μεθόδων με τις οποίες οι βιβλιοθήκες και το γενικό κοινό θα μπορούν να έχουν πρόσβαση στο Διαδίκτυο χρησιμοποιώντας broadband, μια μέθοδο φόρτωσης (download) δεδομένων από το Διαδίκτυο γρηγορότερη από την τρέχουσα συνηθισμένη τηλεφωνική σύνδεση. Οι βιβλιοθήκες πρέπει να πάρουν σύνθετες πολιτικές αποφάσεις σχετικά με τις μεθόδους που θα εξυπηρετούν αποτελεσματικότερα το κοινό στις περιοχές τους.
ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΕΙΣ «ΟΡΘΗΣ ΠΡΑΚΤΙΚΗΣ»

Πολλές από τις μεθόδους που απαριθμούνται στις οδηγίες αποτελούν πολύ πρόσφατη ανάπτυξη που είτε δεν αξιοποιείται ακόμα από βιβλιοθήκες είτε απλώς χρησιμοποιείται μόνο πειραματικά σε λίγα μέρη. Περιλαμβάνουν:

· Δορυφορικό Διαδίκτυο

· Ασύρματα δίκτυα

· Κατανεμημένα δίκτυα (filesharing)

· Κινητά τηλέφωνα

· Kiosks
· Ψηφιακή και διαδραστική τηλεόραση

Το αποτέλεσμα αυτών των τεχνολογιών θα είναι ότι θα δώσει στους ανθρώπους οπουδήποτε πολύ πιο ελεύθερη πρόσβαση σε ψηφιακές υπηρεσίες. Για πρώτη φορά θα είναι εφικτό σε πληθυσμούς απομακρυσμένων αγροτικών περιοχών να έχουν γρήγορη και υψηλής ποιότητας πρόσβαση στο Διαδίκτυο.

Οι υπολογιστές δεν θα χρειάζεται πια να συνδέονται με τηλεφωνικές γραμμές αλλά θα μπορούν να μετακινούνται και να τοποθετούνται οπουδήποτε και όμως να αλληλεπιδρούν μεταξύ τους.

ΜΕΛΛΟΝΤΙΚΟΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ

Η παροχή υπηρεσιών μέσω μιας σειράς οικιακών και προσωπικών συσκευών αντιπροσώπευε ένα πρώτο βήμα στην κατεύθυνση του προβλεπόμενου από το Πλαίσιο 6 του ερευνητικού προγράμματος της Ευρωπαϊκής Κοινότητας «ambient περιβάλλοντος» και του «semantic web”. Είναι ακόμα ασαφής η επίδραση της πρόσβασης μέσω αυτών των καναλιών πρόσβασης και πιθανόν άλλων που δεν είναι ακόμα διαθέσιμα. Η πιθανότητα πρόσβασης μέσω κινητών μικρών συσκευών και ψηφιακής τηλεόρασης φαίνεται πως είναι πολύ σημαντική.

Επιστροφή στη σελίδα περιεχομένων
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ, ΑΝΑΖΗΤΗΣΗ ΚΑΙ ΑΝΑΚΤΗΣΗ ΠΗΓΩΝ

ΠΕΡΙΛΗΨΗ

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ

Οι οδηγίες αυτές καλύπτουν θέματα που προέκυψαν από τον αυξανόμενο όγκο ψηφιακού περιεχομένου διαθέσιμου τώρα στις βιβλιοθήκες και αλλού. Περιλαμβανομένων: μεταδεδομένα, ελεγχόμενα λεξιλόγια και θησαυροί, μηχανές αναζήτησης, πύλες, XML και Z39.50. 

ΘΕΜΑΤΑ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ

Η εμφάνιση του Διαδικτύου σημαίνει ότι τώρα οι βιβλιοθήκες μπορούν να έχουν πρόσβαση σε μια διαρκώς αυξανόμενη ποσότητα ψηφιακής πληροφορίας, διαθέσιμης στον παγκόσμιο ιστό. Οφείλουν να καταλάβουν τον τρόπο με τον οποίο μπορούν καλύτερα να βοηθούν τους χρήστες τους να ανακαλύπτουν και να ανακτούν την πληροφορία που χρειάζονται στο ψηφιακό περιβάλλον. Η κοινωνία της γνώσης, η δια βίου μάθηση και η αυξανόμενη ώθηση προς την αλληλεπίδραση με την κεντρική κυβέρνηση με ηλεκτρονικά μέσα καθιστά την αναζήτηση πληροφορίας ζήτημα μεγάλης σημασίας για όλους τους πολίτες. Το θέμα-κλειδί είναι η διαλειτουργικότητα της ψηφιακής πληροφορίας.

ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΕΙΣ «ΟΡΘΗΣ ΠΡΑΚΤΙΚΗΣ»

Το μέρος της «ορθής πρακτικής» χωρίζεται σε τρία μέρη:

Περιγραφή πηγών: οι διάφοροι τρόποι με τους οποίους περιγράφονται οι πηγές έτσι ώστε να βελτιωθεί η ακρίβεια της ανάκτησης της πληροφορίας: π.χ. μεταδεδομένα, περιγραφές επιπέδων συλλογών, συστήματα ελεγχόμενου λεξιλογίου όπως θησαυροί και μοναδικοί …

Ανακάλυψη και ανάκτηση πηγών: οι τρόποι με τους οποίους οι πηγές μπορούν να βρεθούν και να ανακτηθούν, π.χ. μηχανές αναζήτησης, πύλες, clumps, ευρετήρια κοινοτικών πληροφοριών. Η ανακάλυψη πηγών είναι λογικά δευτερεύουσα. Αν ένα τεκμήριο έχει περιγραφεί μεθοδικά μια μηχανή που αναζητά με μεθοδολογικό τρόπο έχει μεγαλύτερες πιθανότητες να το εντοπίσει. Αυτή είναι μια περιοχή στην οποία υπάρχουν για τις βιβλιοθήκες ευκαιρίες για συνεργασίες με άλλους οργανισμούς, για παράδειγμα κολλέγια, πανεπιστήμια κλπ. για να παρέχουν καλύτερη πρόσβαση στις πηγές τους. Τυπικά οι εταίροι μπορούν να συμφωνήσουν να ανοίξουν τις υπηρεσίες τους στους πελάτες ο ένας του άλλου για να έχουν ενιαία πρόσβαση στους καταλόγους τους.

Υποκείμενες τεχνολογίες: όπως XML, RDF, Z39.50, ανάκτηση εικόνας συμπεριλαμβανομένου cbir, οντολογίες και θεματικοί χάρτες που υποστηρίζουν αυτή την περιοχή.

ΜΕΛΛΟΝΤΙΚΟΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ

Στο μέλλον, οι άνθρωποι θα περιβάλλονται από έξυπνες, ευαίσθητες και αξιόπιστες μηχανές ικανές να αντιδρούν ως άτομα. Η σειρά των τεχνολογιών που περιγράφονται σ’ αυτές τις οδηγίες υπάρχει τώρα αλλά η πλήρως αναπτυγμένη αλληλεπίδραση είναι ακόμα μόνο υποθετική. Θα επηρεάσουν σπίτια, σχολεία, ξενοδοχεία, αυτοκίνητα, αεροπλάνα, εν ολίγοις κάθε σκοπιά της ζωής. Οι επιπτώσεις τους στις βιβλιοθήκες και άλλους πολιτιστικούς θεσμούς θα φτάσουν πολύ μακριά.

Επιστροφή στη σελίδα περιεχομένων
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΚΑΤΑ ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΑ

ΠΕΡΙΛΗΨΗ

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ
Επικύρωση γνησιότητας, προφίλ και προσωποποίηση χρηστών, συμπεριλαμβανομένων έξυπνων και  swipe καρτών. Πολιτική σε σχέση με το Διαδίκτυο  στις δημόσιες βιβλιοθήκες. Χρέωση και μέσα πληρωμής καθώς και διαδραστικές αλληλεπιδραστικές) συζητήσεις.

ΘΕΜΑΤΑ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ

Πολύπλοκες μορφές προσωποποιημένων υπηρεσιών θα είναι σύντομα διαθέσιμες στις δημόσιες βιβλιοθήκες. Πιθανόν η πρόσβαση θα γίνεται μέσω swipe καρτών οι οποίες θα δίνουν στους ανθρώπους πρόσβαση στα δικά τους προσωποποιημένα αρχεία στους υπολογιστές των βιβλιοθηκών.

Οι βιβλιοθήκες πρέπει να είναι ενήμερες για τις προσεχείς αλλαγές στα συστήματα επικύρωσης γνησιότητας και για το ενδεχόμενο αυτές οι διαδικασίες να γίνουν ή πιο σύνθετες και ακριβές ή να φύγουν από τον έλεγχό τους. Πρέπει ακόμα να ασχοληθούν με τα ηθικά ζητήματα με όρους προστασίας προσωπικών δεδομένων, ίσως μέσω ενός κώδικα συμπεριφοράς.

ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΕΙΣ «ΟΡΘΗΣ ΠΡΑΚΤΙΚΗΣ»

Οι βιβλιοθήκες πάντοτε παρείχαν προσωπικές υπηρεσίες στους χρήστες τους. Οι τεχνολογικές αλλαγές θα επιφέρουν πιο εξεζητημένες προσωπικές υπηρεσίες για τους χρήστες που τις έχουν ανάγκη. Πολλές από αυτές τις υπηρεσίες συνδέονται με τη χρήση του Διαδικτύου.

Το κοινό έχει αρχίσει να συνηθίζει τις προσωποποιημένες ηλεκτρονικές υπηρεσίες που παρέχονται από τις τράπεζες κλπ. οι οποίες επιτρέπουν πρόσβαση σε ορισμένες υπηρεσίες από το σπίτι. Οι σπουδαιότερες καινοτομίες είναι:

· Recommender συστήματα

· Πύλες

· Πληρωμή μέσω έξυπνων καρτών

Όλες αυτές οι εξελίξεις εξαρτώνται από υπολογιστές που έχουν τη δυνατότητα αναγνώρισης ενός ατόμου. Αυτό επιτυγχάνεται με διάφορους τρόπους αλλά όλα εξαρτώνται από κάποιο τύπο επικύρωσης γνησιότητας χρήστη που εφαρμόζεται. Η επικύρωση γνησιότητας είναι χρονοβόρος και πολλά είδη απέχουν πολύ από το να είναι αλάνθαστα. Δεν εγγυώνται τα προσωπικά δεδομένα ή την ταυτότητα του χρήστη και είναι δυνατόν να συνεπάγονται ορισμένα μικρότερα προβλήματα, π.χ. απώλεια κωδικών κλπ.

Η χρήση έξυπνων καρτών θα λύσει πολλές απ’ αυτές τις δυσκολίες αλλά μπορεί να έχει ως αποτέλεσμα την απώλεια της δύναμης των βιβλιοθηκών να επικυρώνουν τη γνησιότητα των χρηστών τους αφού αυτή η διαδικασία μπορεί να μεταβιβαστεί στον ιδιωτικό τομέα ή να πραγματοποιείται από κάποιο άλλο τμήμα τοπικής αρχής.

ΜΕΛΛΟΝΤΙΚΟΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ

Το σύνολο αυτού του θέματος είναι φουτουριστικό αφού πολύ λίγες βιβλιοθήκες έχουν σε λειτουργία τέτοιες υπηρεσίες και είναι πιθανόν ότι η έκταση της χρήσης τους στις δημόσιες βιβλιοθήκες είναι κάπως περιορισμένη. Οι βιβλιοθήκες πρέπει να καταπιαστούν μ’ αυτή την τεχνολογία με τρόπο που απέτυχαν να κάνουν μέχρι τώρα. 

Επιστροφή στη σελίδα περιεχομένων
ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ ΣΕ ΘΕΜΑΤΑ ΠΟΛΥΓΛΩΣΣΙΑΣ

ΠΕΡΙΛΗΨΗ

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ

Οι οδηγίες αυτές καλύπτουν τις τεχνικές απόψεις της πολύγλωσσης παροχής και ανάκτησης πληροφορίας. Καλύπτει επίσης μέχρι ένα βαθμό ζητήματα πολιτικής κοινωνικής ενσωμάτωσης που συνεπάγονται από την παροχή υπηρεσιών σε μια πολύγλωσση κοινότητα.

ΘΕΜΑΤΑ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ

Οι πολύγλωσσες κοινότητες μπορεί να αποτελούνται από:

1. ένα ντόπιο πληθυσμό σε συνδυασμό με μια ή περισσότερες ομάδες μεταναστών. Οι μετανάστες είναι δυνατόν να έχουν φτάσει πρόσφατα ή να αποτελούν μέλη κοινοτήτων που ζουν στη χώρα για περισσότερο από μια γενιά.

2. ένα ντόπιο πληθυσμό που ήταν πάντα δίγλωσσος και σ’ αυτή την περίπτωση ένα μέρος του ντόπιου πληθυσμού αποτελεί γλωσσική μειονότητα. Η γλώσσα της μειονότητας μπορεί να αναγνωρίζεται ή να μην αναγνωρίζεται από την κυβέρνηση της χώρας και είναι δυνατόν να είναι ή να μην είναι γραπτή γλώσσα.

Οι βιβλιοθήκες έχουν να πάρουν σύνθετες πολιτικές αποφάσεις σε σχέση μ’ αυτές τις διαφορετικές πιθανότητες.

ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΕΙΣ «ΟΡΘΗΣ ΠΡΑΚΤΙΚΗΣ»

· Οι βιβλιοθήκες που εξυπηρετούν περιοχές με μεταναστευτικό πληθυσμό πρέπει να παρέχουν αποτελεσματικές υπηρεσίες σ’ αυτή την κοινότητα, και αυτό είναι δυνατόν να συνεπάγεται την πραγματοποίηση ερευνών της catchment περιοχής για να εξασφαλίσουν ότι οι υπηρεσίες είναι ουσιαστικές.

· Η πρόσληψη του κατάλληλου προσωπικού ίσως είναι το μόνο σημαντικό μέτρο που μπορεί να πάρει μια βιβλιοθήκη για να αντιμετωπίσει τα προβλήματα μιας εθνικής μειονότητας. Η πρόσληψη του προσωπικού πρέπει να αντανακλά την εθνική σύνθεση της περιοχής. Πρέπει να προσλαμβάνονται ντόπιοι ομιλητές των μειονοτικών γλωσσών για να βοηθούν σε διάφορους τομείς των υπηρεσιών.

· Ο δικτυακός τόπος της βιβλιοθήκης πρέπει να απευθύνεται σε κάθε μειονοτική κοινότητα που εξυπηρετεί η βιβλιοθήκη και ο σχεδιασμός του πρέπει να γίνεται πολύ προσεκτικά ενσωματώνοντας τη διγλωσσία από την αρχή.

· Ζωτικής σημασίας είναι οι πολύγλωσσοι θησαυροί, αν πρόκειται να λειτουργεί διαγλωσσική ανάκτηση πληροφορίας καθώς επίσης και τα προβλήματα επεξεργασίας κειμένου σε γλώσσες που δεν χρησιμοποιούν το λατινικό αλφάβητο. Αυτό μπορεί να αποτελεί ένα πρακτικό πρόβλημα για κάποιες βιβλιοθήκες που πρέπει να παρέχουν τέτοια μέσα σε μια τοπική μειονότητα.

· Η αυτόματη (μηχανική) μετάφραση είναι μια τεχνολογία που δεν έχει ανταποκριθεί στις προσδοκίες αν και είναι δυνατόν να χρησιμεύει σε ορισμένες περιπτώσεις.

ΜΕΛΛΟΝΤΙΚΟΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ

Στο μέλλον θα υπάρξουν βελτιώσεις στις υπηρεσίες για τις εθνικές μειονότητες στην κατεύθυνση του παραδείγματος των σκανδιναβικών χωρών. Μετάφραση voice to voice.

Επιστροφή στη σελίδα περιεχομένων



Το κείμενο των Κατευθυντήριων οδηγιών PULMAN παρατίθεται από τις μεταφράστριες για λόγους μιας πρώτης ενημέρωσης των ενδιαφερομένων.





Η μετάφραση είναι ακόμα υπό επεξεργασία!





Υπάρχει η περίληψη όλων των κεφαλαίων αλλά η μετάφραση αρκετών κεφαλαίων δεν έχει ολοκληρωθεί.


Το τελικό επιμελημένο κείμενο θα δημοσιευθεί στις 15 Ιανουαρίου.























Σημείωση:


Στη μετάφραση χρησιμοποιείται ο όρος δημόσια βιβλιοθήκη (public library) για να καλύψει τις δημόσιες βιβλιοθήκες, τις  δημοτικές και τις παιδικές βιβλιοθήκες
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